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รายงานสรุปการประเมินการใหบริการงานดานตางๆ ของกลุมงาน สาํนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจํารอบประเมิน 2556/2(1 พฤศจิกายน2555 - 30 เมษายน2556) 

วัตถุประสงคการประเมิน 

เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ โดยมีประเด็นประเมิน 5 ประเด็น ไดแก 

1) รวดเร็ว : การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน 

2) ถูกตอง : ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ 

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได 

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 

เกณฑการประเมิน 

คาเฉล่ีย 0.00-1.50 หมายถึงการดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึงการดําเนินงานตองปรับปรุง 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึงการดําเนินงานระดับพอใช 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึงการดําเนินงานระดับดี 

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึงการดําเนินงานระดับดีมาก 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

มีการกําหนดกลุมเปาหมายของผูใชบริการงานฯ ประกอบไปดวย บุคลากรสายผูสอน บุคลากรสายผูสายสนับสนุน

และนักศึกษาจากการดําเนินการพบวา  มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 43 คน โดยคดิเปนรอยละ 100โดยแบงเปนบุคลากร

สายผูสอน 4ราย บุคลากรสายสนับสนุน 15รายและนักศึกษา 17รายไมระบุสถานภาพ 4 ราย และทําแบบประเมินไมถูกตอง 

3 ราย 

 

แผนภูมิที ่1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

6.98 

9.30 

34.88 

9.30 

39.53 

ทําแบบประเมินไมถูกตอง (%)

ไมระบุ (%)

บุคลากรสายผูสายสนับสนุน  (%)

บุคลากรสายผูสอน  (%)

นักศึกษา (%)

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม    
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สวนท่ี 2ประเด็นรายการประเมินความพึงพอใจของผูประเมินโดยแบงประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ตามวัตถุประสงคดังน้ี  

1) รวดเร็ว : การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน 

2) ถูกตอง : ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ 

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได 

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 
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ประเด็นที ่1 

รวดเร็ว :  การบรกิารสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขัน้ตอนมากเกนิจําเปน 
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ประเด็นท่ี 1  รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน  โดยแยกตามสถานภาพ

ผูตอบแบบประเมิน เปน 4 กลุมดังน้ี สายผูสอน 4 ราย บุคลากรสายสนับสนุน 15 ราย นักศึกษา 17 รายและไมระบุ

สถานภาพ 4 ราย 

1. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจดาน 

               การเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และความพึงพอใจ 

               ดานการพัสดุเฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจดาน 

               การเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.60 คิดเปนรอยละ 72 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจ 

               ดานการพัสดุเฉล่ีย 3.67 คิดเปนรอยละ 73.3 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

3.50 3.50 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายผูสอน(4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน

3.60 

3.67 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายสนับสนุน  (15 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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แผนภูมิที่ 4 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจ 

               ดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และความ 

               พึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช 

 

2. งานบริการการศึกษา 

 

แผนภูมิที่ 5 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจดาน 

               การจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมากความพึงพอใจ 

               ดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย   4.33  คิดเปนรอยละ 86.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

               ดานหองสมุดคณะเฉล่ีย   4.50  คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

               ดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย   4.25  คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

3.00 3.00 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน

4.67 

4.33 

4.50 

4.25 

4.00 

4.00 

4.50 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายผูสอน(4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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               ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย   4.00  คิดเปนรอยละ 80.00 

               อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย 

    4.00  คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจดานงานเลขานุการ 

               หลักสูตรเฉล่ีย   4.50  คิดเปนรอยละ  90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

แผนภูมิที่ 6แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจดาน 

               การจัดการศึกษาเฉล่ีย   4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

               พัฒนานักศึกษาเฉล่ีย  4.38 คิดเปนรอยละ 87.50 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

               หองสมุดคณะเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

               บริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย  4.10 คิดเปนรอยละ 82.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

               ดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย   4.22 คิดเปนรอยละ 84.44 อยูในระดับเกณฑการ 

               ดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  4.33 คิดเปนรอยละ  

               86.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย  4.00  

               คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับด ี

4.50 

4.38 

4.25 

4.10 

4.22 

4.33 

4.00 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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แผนภูมิที่ 7แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษามีความพึงพอใจดานการจัด 

               การศึกษาเฉล่ีย  4.07 คิดเปนรอยละ 81.43 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีความพึงพอใจดานพัฒนา 

               นักศึกษาเฉล่ีย  3.88 คิดเปนรอยละ 77.65 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานหองสมุด 

               คณะเฉล่ีย   4.41 คิดเปนรอยละ 88.24 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการ 

               โสตทัศนูปกรณเฉล่ีย   3.63 คิดเปนรอยละ 72.50 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

               บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย   2.93 คิดเปนรอยละ 58.57 อยูในระดับเกณฑการ 

               ดําเนินงานระดับพอใช ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย   3.42 คิดเปนรอย 

               ละ 68.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย    

               3.56 คิดเปนรอยละ 71.11 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

4.07 

3.88 

4.41 

3.63 

2.93 

3.42 

3.56 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

นักศึกษา (17 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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แผนภูมิที่ 8แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

               ดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย   4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

               ดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

               ดานหองสมุดคณะเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

               บริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

               ดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการ 

               ดําเนินงานระดับดีความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ  

               75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย   4.50 คิด 

               เปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 

4.25 

4.25 

4.25 

3.75 

3.75 

3.75 

4.50 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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3. งานนโยบายและแผน 

 

แผนภูมิที่ 9 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอนความพึงพอใจดานงาน 

                 วางแผนและงบประมาณเฉล่ีย  3.50  คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และ 

                 ความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย  3.50  คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 10แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย  3.33 คิดเปนรอยละ 66.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย  3.44 คิดเปนรอยละ 68.89 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

3.50 3.50 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน

3.33 

3.44 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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แผนภูมิที่ 11 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช 

 

4. งานวิจัยและบริการวิชาการ   

 

แผนภูมิที่ 12แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจดาน 

                 วิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย 3.67 คิดเปนรอยละ 73.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีความพึงพอใจ 

                 ดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  3.67 คิดเปนรอยละ 73.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจ 

                 ดานประชาสัมพันธเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

3.00 3.00 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

ไมระบุสถานภาพ (4  ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน

3.67 3.67 

4.25 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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แผนภูมิที่ 13แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ 

                 ดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย 2.88 คิดเปนรอยละ 57.50 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช ความ 

                 พึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และ 

                 ความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 14แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม    มีความพึง 

                 พอใจดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 ความพึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย 2.50 คิดเปนรอยละ 50.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 ปรับปรุง และความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย  2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

 

2.88 

3.00 3.00 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน

3.00 

2.50 
2.75 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน



12 
 

5. งานบริหารงานท่ัวไป 

 

แผนภูมิที่ 15แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจดาน 

                 สารบรรณและธุรการเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานการเจาหนาที่ฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจ 

                 ดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑ 

                 การดําเนินงานระดับดี 

 

 

แผนภูมิที่ 16แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1 โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจดาน 

                 สารบรรณและธุรการเฉล่ีย  3.29 คิดเปนรอยละ 65.71 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช ความพึง 

                 พอใจดานการเจาหนาที่ฉล่ีย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.89 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึง 

                 พอใจดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.71 คิดเปนรอยละ 74.29 อยูในระดับ 

                 เกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.50 

4.25 

4.00 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาท่ี 17)     อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ และรักษาความ

ปลอดภัย

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขัน้ตอนมากเกินจําเปน

3.29 
4.44 

3.71 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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แผนภูมิที่ 17แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1 โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา มีความพึงพอใจดานสารบรรณและ 

                 ธุรการเฉล่ีย 3.55 คิดเปนรอยละ 70.91 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานการ 

                 เจาหนาที่ฉล่ีย 3.83 คิดเปนรอยละ 76.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดาน 

                 อาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.29 คิดเปนรอยละ 65.71 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 18แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 1 โดยผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานสารบรรณและธุรการเฉล่ีย 3.00  

                 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช ความพึงพอใจดานการเจาหนาที่ฉล่ีย 3.25  

                 คิดเปนรอยละ 65.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และความพึงพอใจดานอาคารสถานที่  

                 ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย  3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช 

 

3.55 

3.83 

3.29 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

นักศึกษา (17 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน

3.00 
3.25 

3.50 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน
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ตารางที่ 1รายการประเมินเรื่องที่ 1 รวดเร็ว : การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปนโดยผูตอบ 

แบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน จํานวน 4 ราย  

1) รวดเร็ว :การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน 

รายการประเมิน   
นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ      3.50  

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 1.00 - 3.00 - 4 3.50 

รอยละ - 25.00 - 75.00 -  70.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 1.00 1.00 1.00 1.00 4 3.50 

รอยละ - 25.00 25.00 25.00 25.00  70.00 

B.     งานบรกิารการศกึษา         

4.32  

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - - 1.00 2.00 3 4.67 

รอยละ - - - 33.33 66.67  93.33 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - - 2.00 1.00 3 4.33 

รอยละ - - - 66.67 33.33  86.67 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - - - 2.00 2.00 4 4.50 

รอยละ - - - 50.00 50.00  90.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

รอยละ - - - 75.00 25.00  85.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

รอยละ - - 25.00 50.00 25.00  80.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม จํานวน - - - 4.00 - 4 4.00 

รอยละ - - - 100.00 -  80.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - - 2.00 2.00 4 4.50 

รอยละ - - - 50.00 50.00  90.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.50 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

รอยละ - - 50.00 50.00 -  70.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

รอยละ - - 50.00 50.00 -  70.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 3.86 

12)     วิจัยบริการวิชาการ จํานวน - - 2.00 - 1.00 3 3.67 

รอยละ - - 66.67 - 33.33  73.33 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน - - 2.00 - 1.00 3 3.67 
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1) รวดเร็ว :การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน 

รายการประเมิน   
นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

รอยละ - - 66.67 - 33.33  73.33 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน - - 1.00 1.00 2.00 4 4.25 

รอยละ - - 25.00 25.00 50.00  85.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป         

4.25  

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน - - - 2.00 2.00 4 4.50 

รอยละ - - - 50.00 50.00  90.00 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 1.00 1.00 2.00 4 4.25 

รอยละ - - 25.00 25.00 50.00  85.00 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย 

จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

รอยละ - - 25.00 50.00 25.00  80.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม               3.89 

รอยละภาพรวม               77.73 

ผูตอบแบบสอบถาม บคุลากรสายผูสอน               4.00 

 

ตารางที่ 2รายการประเมินเรื่องที่ 1 รวดเร็ว : การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปนโดยผูตอบ 

แบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 15 ราย  

1) รวดเร็ว :การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน   

รายการประเมิน   นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.63 

1)    การเงินและบัญช ี

  

จํานวน - 2.00 5.00 5.00 3.00 15 3.60 

รอยละ - 13.33 33.33 33.33 20.00 72.00 

2)    การพัสด ุ

  

จํานวน - 2.00 4.00 6.00 3.00 15 3.67 

รอยละ - 13.33 26.67 40.00 20.00 73.33 

B.     งานบรกิารการศกึษา               4.25 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - - 4.00 4.00 8 4.50 

  รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - 1.00 3.00 4.00 8 4.38 

  รอยละ - - 12.50 37.50 50.00 87.50 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - 1.00 - 3.00 4.00 8 4.25 

  รอยละ - 12.50 - 37.50 50.00 85.00 
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2) ถูกตอง :ผลงานถกูตองไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

รายการประเมิน   นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

ผูตอบแบบสอบถาม บคุลากรสาย

สนับสนุน               15.00 

 

ตารางที่ 8รายการประเมินเรื่องที่ 2 ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการโดยผูตอบ

แบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา จํานวน 17 ราย  

2) ถูกตอง :ผลงานถกูตองไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

รายการประเมิน   นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

B.     งานบรกิารการศกึษา 3.73 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - 1.00 1.00 8.00 4.00 14 4.07 

  รอยละ - 7.14 7.14 57.14 28.57 81.43 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - 1.00 - 14.00 2.00 17 4.00 

  รอยละ - 5.88 - 82.35 11.76 80.00 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - - 2.00 9.00 6.00 17 4.24 

  รอยละ - - 11.76 52.94 35.29 84.71 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - 1.00 4.00 9.00 2.00 16 3.75 

  รอยละ - 6.25 25.00 56.25 12.50 75.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 8.00 6.00 - 14 3.43 

รอยละ - - 57.14 42.86 - 68.57 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน - 1.00 4.00 7.00 - 12 3.50 

รอยละ - 8.33 33.33 58.33 - 70.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน 1.00 1.00 4.00 2.00 1.00 9 3.11 

  รอยละ 11.11 11.11 44.44 22.22 11.11 62.22 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.74 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน - 1.00 2.00 6.00 2.00 11 3.82 

  รอยละ - 9.09 18.18 54.55 18.18 76.36 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 12 3.92 

  รอยละ 8.33 8.33 8.33 33.33 41.67 78.33 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน - 2.00 5.00 5.00 2.00 14 3.50 

รอยละ - 14.29 35.71 35.71 14.29 70.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.74 

รอยละภาพรวม 74.73 

ผูตอบแบบสอบถาม นักศกึษา 17.00 
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ตารางที่ 9รายการประเมินเรื่องที่ 2 ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการโดยผูตอบ

แบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย  

2) ถูกตอง :ผลงานถกูตองไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

รายการประเมิน   นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 4.00 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - - - 2.00 - 2 4.00 

  รอยละ - - - 100.00 - 80.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน - - - 2.00 - 2 4.00 

  รอยละ - - - 100.00 - 80.00 

B.     งานบรกิารการศกึษา 4.18 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - - 2.00 2.00 4 4.50 

  รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

รอยละ - - 50.00 25.00 25.00 75.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน 
- - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

รอยละ - - 50.00 25.00 25.00 75.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - - 1.00 1.00 2 4.50 

  รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.00 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - - 2.00 - - 2 3.00 

  รอยละ - - 100.00 - - 60.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - - 2.00 - - 2 3.00 

  รอยละ - - 100.00 - - 60.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 2.75 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน - 1.00 2.00 1.00 - 4 3.00 

  รอยละ - 25.00 50.00 25.00 - 60.00 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 1.00 - 3.00 - - 4 2.50 

  รอยละ 25.00 - 75.00 - - 50.00 
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2) ถูกตอง :ผลงานถกูตองไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

รายการประเมิน   นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 1.00 - 2.00 1.00 - 4 2.75 

  รอยละ 25.00 - 50.00 25.00 - 55.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.25 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน - 1.00 2.00 1.00 - 4 3.00 

  รอยละ - 25.00 50.00 25.00 - 60.00 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน - - 3.00 1.00 - 4 3.25 

รอยละ - - 75.00 25.00 - 65.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.44 

รอยละภาพรวม 68.71 

ผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุสถานะ 4.00 

 

 

3.61 

3.89 

4.30 

4.35 

4.15 

4.15 

3.94 

3.90 

4.01 

3.28 

3.28 

3.03 

2.90 

3.17 

3.51 

4.06 

3.62 

1)    การเงินและบัญชี

2)    การพัสดุ

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

10)     งานวางแผนและงบประมาณ

11)     การประกันคุณภาพ

12)     วิจัย บริการวิชาการ  

13)     วิเทศสัมพันธ

14)     ประชาสัมพันธ

15)     สารบรรณและธุรการ 

16)     การเจาหนาที่

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย

2) ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ
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แผนภูมิที่ 37 ภาพรวมคาเฉล่ียจากผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทในรายการประเด็นที่ 2 (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ     

                 งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและบริการวิชาการ รวมเฉพาะคะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน  

                 สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ) 

ตารางที่ 10 รายการประเมินเรื่องที่ 2 ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ  ภาพรวมการ

ใหบริการในประเด็นที่ 2 (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ    งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและบริการวิชาการ รวมเฉพาะ

คะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ) 

2) ถูกตอง :ผลงานถกูตองไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.75 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน 1.00 2.00 3.00 9.00 6.00 21 3.61 

  รอยละ 4.76 9.52 14.29 42.86 28.57 72.11 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 1.00 6.00 8.00 6.00 21 3.89 

  รอยละ - 4.76 28.57 38.10 28.57 77.89 

B.     งานบรกิารการศกึษา 4.11 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - 1.00 1.00 17.00 11.00 30 4.30 

  รอยละ - 3.33 3.33 56.67 36.67 86.05 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - 1.00 - 22.00 10.00 33 4.35 

  รอยละ - 3.03 - 66.67 30.30 86.94 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - 1.00 2.00 21.00 10.00 34 4.15 

  รอยละ - 2.94 5.88 61.76 29.41 82.98 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - 1.00 5.00 20.00 9.00 35 4.15 

  รอยละ - 2.86 14.29 57.14 25.71 83.07 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน 

- - 10.00 16.00 5.00 31 3.94 

  รอยละ - - 32.26 51.61 16.13 78.81 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน 

- 1.00 7.00 14.00 4.00 26 3.90 

  รอยละ - 3.85 26.92 53.85 15.38 77.92 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน 1.00 1.00 5.00 9.00 5.00 21 4.01 

  รอยละ 4.76 4.76 23.81 42.86 23.81 80.14 

C.     งานนโยบายและแผน 3.28 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - 2.00 6.00 7.00 - 15 3.28 

  รอยละ - 13.33 40.00 46.67 - 65.56 
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2) ถูกตอง :ผลงานถกูตองไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - 2.00 6.00 7.00 - 15 3.28 

  รอยละ - 13.33 40.00 46.67 - 65.56 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 3.03 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน 2.00 2.00 6.00 5.00 - 15 3.03 

  รอยละ 13.33 13.33 40.00 33.33 - 60.56 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 3.00 - 8.00 4.00 - 15 2.90 

  รอยละ 20.00 - 53.33 26.67 - 58.06 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 3.00 - 6.00 8.00 - 17 3.17 

  รอยละ 17.65 - 35.29 47.06 - 63.33 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.73 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 4.00 2.00 7.00 14.00 6.00 33 3.51 

  รอยละ 12.12 6.06 21.21 42.42 18.18 70.16 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน 1.00 1.00 4.00 11.00 12.00 29 4.06 

  รอยละ 3.45 3.45 13.79 37.93 41.38 81.11 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 

- 6.00 9.00 14.00 7.00 36 3.62 

  รอยละ - 16.67 25.00 38.89 19.44 72.32 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.58 

รอยละภาพรวม 71.60 

จากตารางที่ 10 พบวาคาเฉล่ียจากผลการประเมินในประเด็นที่ 2 ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ 

ครบถวน ตรงตามความตองการ  โดยการใหบริการพัฒนานักศึกษาไดคาเฉล่ีย 4.35 สูงสุด คิดเปนรอยละ 86.94  อยูในเกณฑ

การดําเนินงานระดับดี การใหบริการดานวิเทศสัมพันธมีคาเฉล่ีย 2.90นอยสุด คิดเปนรอยละ  58.06 อยูเกณฑการดําเนินงาน

ระดับพอใชคาเฉล่ียภาพรวม  3.58 คิดเปนรอยละ  71.60อยูในเกณฑการดําเนินงานระดับดี 
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ประเด็นที ่3 

เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบรกิาร มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส 

เต็มใจใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

ประเด็นท่ี 3  เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการโดยแยก

ตามสถานภาพผูตอบแบบประเมิน เปน 4 กลุมดังน้ี สายผูสอน 4 ราย บุคลากรสายสนับสนุน 15 ราย นักศึกษา 17 ราย และ

ไมระบุสถานภาพ 4 ราย 

1. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

 

แผนภูมิที่ 38 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจดาน 

                 การเงินและบัญชีเฉล่ีย   3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึง 

                 พอใจดานการพัสดุเฉล่ีย  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

แผนภูมิที่ 39 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย  3.93 คิดเปนรอยละ 78.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึง 

                 พอใจดานการพัสดุเฉล่ีย  3.93 คิดเปนรอยละ 78.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

3.75 

4.00 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

3.93 3.93 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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แผนภูมิที่ 40 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึง 

                 พอใจดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย  4.50  คิดเปนรอยละ90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และ 

                 ความพึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย  4.50  คิดเปนรอยละ90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

2. งานบริการการศึกษา 

 

แผนภูมิที่ 41 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจดาน 

                 การจัดการศึกษาเฉล่ีย  4.67  คิดเปนรอยละ93.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมาก ความพึงพอใจ 

                 ดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย  4.33  คิดเปนรอยละ86.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานหองสมุดคณะเฉล่ีย  4.50  คิดเปนรอยละ90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย  4.75  คิดเปนรอยละ95.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมาก  

                 ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  4.25  คิดเปนรอยละ85.00 อยูใน 

                 ระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย 4.50   

4.50 4.50 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

4.67 

4.33 

4.50 

4.75 

4.25 

4.50 

4.00 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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                 คิดเปนรอยละ90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตร 

                 เฉล่ีย  4.00  คิดเปนรอยละ80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

แผนภูมิที่ 42 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย   4.56 คิดเปนรอยละ 91.11 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมาก ความพึง 

                 พอใจดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.11 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมาก ความ 

                 พึงพอใจดานหองสมุดคณะเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึง 

                 พอใจดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  4.20 คิดเปนรอยละ 84.00 อยูใน 

                 ระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  4.14  

                 คิดเปนรอยละ 82.86 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตร 

                 เฉล่ีย  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.56 

4.56 

3.75 

4.50 

4.20 

4.14 

4.00 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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แผนภูมิที่ 43 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา  มีความพึงพอใจดานการจัด 

                 การศึกษาเฉล่ีย  4.29 คิดเปนรอยละ 85.71 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานพัฒนา 

                 นักศึกษาเฉล่ีย 3.94 คิดเปนรอยละ 78.82 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีความพึงพอใจดานหองสมุด 

                 คณะเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการ 

                 โสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 3.81 คิดเปนรอยละ 76.25 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีความพึงพอใจดาน 

                 บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.07 คิดเปนรอยละ 61.43 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  3.83 คิดเปนรอย 

                 ละ 76.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย 3.67  

                 คิดเปนรอยละ 73.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.29 

3.94 

4.00 

3.81 

3.07 

3.83 

3.67 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

นักศึกษา (17 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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แผนภูมิที่ 44 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม 

                 มีความพึงพอใจดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

                 ความพึงพอใจดานหองสมุดคณะเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 4.25 คดิเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับดีความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00  

                 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  

                 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการ 

                 หลักสูตรเฉล่ีย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

 

 

 

4.25 

4.50 

4.25 

4.25 

3.75 

3.75 

4.50 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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3. งานนโยบายและแผน 

 

แผนภูมิที่ 45 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  ความพึงพอใจดาน 

                 งานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย  3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับด ี

 

 

แผนภูมิที่ 46 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  ความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย 3.30 คิดเปนรอยละ 66.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย 3.40 คิดเปนรอยละ 68.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช 

 

 

3.50 

3.75 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

3.30 

3.40 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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แผนภูมิที่ 47 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

4. งานวิจัยและบริการวิชาการ   

 

แผนภูมิที่ 48 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจดาน 

                 วิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย 3.67 คิดเปนรอยละ 73.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  3.67 คิดเปนรอยละ 73.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจ 

                 ดานประชาสัมพันธเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

3.00 3.00 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

3.67 3.67 

4.25 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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แผนภูมิที่ 49 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ 

                 ดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย  2.89 คิดเปนรอยละ 57.78 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 ความพึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย  2.80 คิดเปนรอยละ 56.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 50 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง 

                 พอใจดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย 2.50 คิดเปนรอยละ 50.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับปรับปรุง  

                 ความพึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย 2.50 คิดเปนรอยละ 50.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับปรับปรุง และความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย  2.50 คิดเปนรอยละ 50.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับปรับปรุง 

 

 

2.89 
3.00 

2.80 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

2.50 2.50 2.50 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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5. งานบริหารงานท่ัวไป 

 

แผนภูมิที่ 51 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจดาน 

                 สารบรรณและธุรการเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีความพึงพอใจ 

                 ดานการเจาหนาที่ฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจ 

                 ดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑ 

                 การดําเนินงานระดับดี 

 

 

แผนภูมิที่ 52 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานสารบรรณและธุรการเฉล่ีย  3.27 คิดเปนรอยละ 65.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 ความพึงพอใจดานการเจาหนาที่ฉล่ีย 4.20 คิดเปนรอยละ 84.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและ 

                 ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.53 คิดเปนรอยละ 70.67 อยูใน 

                 ระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.50 

4.25 4.25 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

3.27 
4.20 

3.53 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาท่ี 17)     อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ และรักษาความ

ปลอดภัย

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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แผนภูมิที่ 53 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา  มีความพึงพอใจดานสารบรรณ 

                 และธุรการเฉล่ีย 3.27 คิดเปนรอยละ 65.45 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช ความพึงพอใจดาน 

                 การเจาหนาที่ฉล่ีย  4.33 คิดเปนรอยละ 86.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจดาน 

                 อาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.36 คิดเปนรอยละ 67.14 อยูในระดับเกณฑ 

                 การดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 54 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 3   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม   

                 มีความพึงพอใจดานสารบรรณและธุรการเฉล่ีย  3.25 คิดเปนรอยละ 65.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช ความพึงพอใจดานการเจาหนาที่ฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช และความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.5 คิดเปน 

                 รอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

3.27 
4.33 

3.36 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

นักศึกษา (17 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ

3.25 

3.50 3.50 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ
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ตารางที่ 11รายการประเมินเรื่องที่ 3เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการโดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน จํานวน 4 ราย 

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.88 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 1.00 - 2.00 1.00 4 3.75 

  รอยละ - 25.00 - 50.00 25.00 75.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

  รอยละ - - 25.00 50.00 25.00 80.00 

B.     งานบรกิารการศกึษา 4.43 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - - 1.00 2.00 3 4.67 

  รอยละ - - - 33.33 66.67 93.33 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - - 2.00 1.00 3 4.33 

  รอยละ - - - 66.67 33.33 86.67 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - - - 2.00 2.00 4 4.50 

  รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - - 1.00 3.00 4 4.75 

  รอยละ - - - 25.00 75.00 95.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน 
- - - 3.00 1.00 4 4.25 

รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน 
- - - 2.00 2.00 4 4.50 

รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

  รอยละ - - 25.00 50.00 25.00 80.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.63 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

  รอยละ - - 50.00 25.00 25.00 75.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 3.86 

12)     วิจัยบริการวิชาการ จํานวน - - 2.00 - 1.00 3 3.67 

  รอยละ - - 66.67 - 33.33 73.33 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน - - 2.00 - 1.00 3 3.67 

  รอยละ - - 66.67 - 33.33 73.33 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน - - 1.00 1.00 2.00 4 4.25 
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3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

  รอยละ - - 25.00 25.00 50.00 85.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 4.33 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน - - - 2.00 2.00 4 4.50 

  รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 1.00 1.00 2.00 4 4.25 

  รอยละ - - 25.00 25.00 50.00 85.00 

17)     อาคารสถานทีย่านพาหนะ และ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 
- - 1.00 1.00 2.00 4 4.25 

รอยละ - - 25.00 25.00 50.00 85.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 4.02 

รอยละภาพรวม 80.49 

ผูตอบแบบสอบถาม บคุลากรสายผูสอน 4.00 

 

ตารางที่ 12รายการประเมินเรื่องที่ 3เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการโดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 15 ราย 

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.93 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 2.00 2.00 6.00 5.00 15 3.93 

  รอยละ - 13.33 13.33 40.00 33.33 78.67 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 2.00 2.00 6.00 5.00 15 3.93 

  รอยละ - 13.33 13.33 40.00 33.33 78.67 

B.     งานบรกิารการศกึษา 4.24 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - - 4.00 5.00 9 4.56 

  รอยละ - - - 44.44 55.56 91.11 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - 1.00 2.00 6.00 9 4.56 

  รอยละ - - 11.11 22.22 66.67 91.11 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน 1.00 - 2.00 2.00 3.00 8 3.75 

  รอยละ 12.50 - 25.00 25.00 37.50 75.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - 1.00 3.00 6.00 10 4.50 

  รอยละ - - 10.00 30.00 60.00 90.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 2.00 4.00 4.00 10 4.20 

รอยละ - - 20.00 40.00 40.00 84.00 
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3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน - - 2.00 2.00 3.00 7 4.14 

รอยละ - - 28.57 28.57 42.86 82.86 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - 2.00 2.00 2.00 6 4.00 

  รอยละ - - 33.33 33.33 33.33 80.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.35 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - 2.00 3.00 5.00 - 10 3.30 

  รอยละ - 20.00 30.00 50.00 - 66.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - 2.00 2.00 6.00 - 10 3.40 

  รอยละ - 20.00 20.00 60.00 - 68.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 2.90 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน 2.00 1.00 3.00 2.00 1.00 9 2.89 

  รอยละ 22.22 11.11 33.33 22.22 11.11 57.78 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 2.00 - 4.00 2.00 1.00 9 3.00 

  รอยละ 22.22 - 44.44 22.22 11.11 60.00 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 2.00 1.00 5.00 1.00 1.00 10 2.80 

  รอยละ 20.00 10.00 50.00 10.00 10.00 56.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.67 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 4.00 - 2.00 6.00 3.00 15 3.27 

  รอยละ 26.67 - 13.33 40.00 20.00 65.33 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 2.00 4.00 4.00 10 4.20 

  รอยละ - - 20.00 40.00 40.00 84.00 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 
2.00 2.00 1.00 6.00 4.00 15 3.53 

รอยละ 13.33 13.33 6.67 40.00 26.67 70.67 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.62 

รอยละภาพรวม 72.36 

ผูตอบแบบสอบถาม บคุลากรสาย

สนับสนุน 15.00 
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ตารางที่ 13รายการประเมินเรื่องที่ 3เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการโดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา จํานวน 17 ราย 

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

B.     งานบรกิารการศกึษา 3.80 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - 3.00 4.00 7.00 14 4.29 

  รอยละ - - 21.43 28.57 50.00 85.71 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - 1.00 2.00 11.00 3.00 17 3.94 

  รอยละ - 5.88 11.76 64.71 17.65 78.82 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - 1.00 3.00 8.00 5.00 17 4.00 

  รอยละ - 5.88 17.65 47.06 29.41 80.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - 1.00 3.00 10.00 2.00 16 3.81 

  รอยละ - 6.25 18.75 62.50 12.50 76.25 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร   

จํานวน - 2.00 9.00 3.00 - 14 3.07 

รอยละ - 14.29 64.29 21.43 - 61.43 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม  

จํานวน - - 4.00 6.00 2.00 12 3.83 

รอยละ - - 33.33 50.00 16.67 76.67 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - 1.00 3.00 3.00 2.00 9 3.67 

  รอยละ - 11.11 33.33 33.33 22.22 73.33 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.65 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 2.00 - 3.00 5.00 1.00 11 3.27 

  รอยละ 18.18 - 27.27 45.45 9.09 65.45 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 2.00 4.00 6.00 12 4.33 

  รอยละ - - 16.67 33.33 50.00 86.67 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย  

จํานวน - 2.00 7.00 3.00 2.00 14 3.36 

รอยละ - 14.29 50.00 21.43 14.29 67.14 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.73 

รอยละภาพรวม 74.56 

ผูตอบแบบสอบถาม นักศกึษา 17.00 
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ตารางที่ 14รายการประเมินเรื่องที่ 3เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการโดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย  

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ
4.50 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน 
- - - 1.00 1.00 2 4.50 

  รอยละ 
- - - 50.00 50.00 90.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน 
- - - 1.00 1.00 2 4.50 

  รอยละ 
- - - 50.00 50.00 90.00 

B.     งานบรกิารการศกึษา 
4.18 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน 
- - 1.00 1.00 2.00 4 4.25 

  รอยละ 
- - 25.00 25.00 50.00 85.00 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน 
- - - 2.00 2.00 4 4.50 

  รอยละ 
- - - 50.00 50.00 90.00 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน 
- - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ 
- - - 75.00 25.00 85.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน 
- - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ 
- - - 75.00 25.00 85.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

รอยละ 
- - 50.00 25.00 25.00 75.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน - - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

รอยละ 
- - 50.00 25.00 25.00 75.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน 
- - - 1.00 1.00 2 4.50 

  รอยละ 
- - - 50.00 50.00 90.00 

C.     งานนโยบายและแผน 
3.00 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน 
- - 2.00 - - 2 3.00 

  รอยละ 
- - 100.00 - - 60.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน 
- - 2.00 - - 2 3.00 

  รอยละ 
- - 100.00 - - 60.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 
2.50 
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3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบรกิาร 

รายการประเมิน 
 

นอยทีสุ่ด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน 
1.00 - 3.00 - - 4 2.50 

  รอยละ 
25.00 - 75.00 - - 50.00 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 
1.00 - 3.00 - - 4 2.50 

  รอยละ 
25.00 - 75.00 - - 50.00 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 
1.00 - 3.00 - - 4 2.50 

  รอยละ 
25.00 - 75.00 - - 50.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 
3.42 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 
- - 3.00 1.00 - 4 3.25 

  รอยละ 
- - 75.00 25.00 - 65.00 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน 
- - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ 
- - 50.00 50.00 - 70.00 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

รอยละ 
- - 50.00 50.00 - 70.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 
3.52 

รอยละภาพรวม 
70.38 

ผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุสถานะ 4.00 
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แผนภูมิที่ 55 ภาพรวมคาเฉล่ียจากผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทในรายการประเด็นที่ 3 (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ     

                 งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและบริการวิชาการ รวมเฉพาะคะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน  

                 สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ) 

 

ตารางที่ 15รายการประเมินเรื่องที่ 3เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการภาพรวมการใหบริการในประเด็นที่ 3 (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ    งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและบริการ

วิชาการ รวมเฉพาะคะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ) 

3) เอาใจใส : เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ  

รายการประเมิน 
 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉล่ีย 

A.     งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 4.10 

1)    การเงินและบัญชี จํานวน - 3.00 2.00 9.00 7.00 21 4.06 

  รอยละ - 14.29 9.52 42.86 33.33 81.22 

4.06 

4.14 

4.44 

4.33 

4.12 

4.33 

3.82 

4.06 

4.04 

3.27 

3.38 

3.02 

3.06 

3.18 

3.57 

4.07 

3.66 

1)    การเงินและบัญชี

2)    การพัสดุ

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

10)     งานวางแผนและงบประมาณ

11)     การประกันคุณภาพ

12)     วิจัย บริการวิชาการ  

13)     วิเทศสัมพันธ

14)     ประชาสัมพันธ

15)     สารบรรณและธุรการ 

16)     การเจาหนาที่

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย

3) เอาใจใส : เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการ
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3) เอาใจใส : เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ  

รายการประเมิน 
 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉล่ีย 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 2.00 3.00 9.00 7.00 21 4.14 

  รอยละ - 9.52 14.29 42.86 33.33 82.89 

B.     งานบริการการศึกษา 4.16 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - 4.00 10.00 16.00 30 4.44 

  รอยละ - - 13.33 33.33 53.33 88.79 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - 1.00 3.00 17.00 12.00 33 4.33 

  รอยละ - 3.03 9.09 51.52 36.36 86.65 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน 1.00 1.00 5.00 15.00 11.00 33 4.13 

  รอยละ 3.03 3.03 15.15 45.45 33.33 82.50 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - 1.00 4.00 17.00 12.00 34 4.33 

  รอยละ - 2.94 11.76 50.00 35.29 86.56 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอม

บํารุงคอมพิวเตอร 

จํานวน - 2.00 13.00 11.00 6.00 32 3.82 

รอยละ - 6.25 40.63 34.38 18.75 76.36 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน - - 8.00 11.00 8.00 27 4.06 

รอยละ - - 29.63 40.74 29.63 81.13 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - 1.00 6.00 8.00 6.00 21 4.04 

  รอยละ - 4.76 28.57 38.10 28.57 80.83 

C.     งานนโยบายและแผน 3.33 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - 2.00 7.00 7.00 - 16 3.27 

รอยละ - 12.50 43.75 43.75 - 65.33 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - 2.00 6.00 7.00 1.00 16 3.38 

  รอยละ - 12.50 37.50 43.75 6.25 67.67 

D.     งานวิจัยและบริการวิชาการ 3.09 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน 3.00 1.00 8.00 2.00 2.00 16 3.02 

  รอยละ 18.75 6.25 50.00 12.50 12.50 60.37 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 3.00 - 9.00 2.00 2.00 16 3.06 

  รอยละ 18.75 - 56.25 12.50 12.50 61.11 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 3.00 1.00 9.00 2.00 3.00 18 3.18 
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3) เอาใจใส : เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความรูความสามารถใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ  

รายการประเมิน 
 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉล่ีย 

  รอยละ 16.67 5.56 50.00 11.11 16.67 63.67 

E.      งานบริหารงานท่ัวไป 3.77 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 6.00 - 8.00 14.00 6.00 34 3.57 

  รอยละ 17.65 - 23.53 41.18 17.65 71.45 

16)     การเจาหนาที่ จํานวน - - 7.00 11.00 12.00 30 4.07 

  รอยละ - - 23.33 36.67 40.00 81.42 

17)     อาคารสถานที่ ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 2.00 4.00 11.00 12.00 8.00 37 3.66 

รอยละ 5.41 10.81 29.73 32.43 21.62 73.20 

คาเฉล่ียภาพรวม 3.69 

รอยละภาพรวม 73.78 

 

จากตารางที่ 11 พบวาคาเฉล่ียจากผลการประเมินในประเด็นที่ 3 เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรู

ความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ    งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและ

บริการวิชาการ รวมเฉพาะคะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ)  

โดยการใหบริการการจัดการศึกษาไดคาเฉล่ีย 4.44 สูงสุด คิดเปนรอยละ 88.79 อยูในเกณฑการดําเนินงานระดับดี  การ

ใหบริการดานวิเทศสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.02 นอยสุด คิดเปนรอยละ  60.37 อยูเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  คาเฉล่ีย

ภาพรวม  3.69  คิดเปนรอยละ  73.78   อยูในเกณฑการดําเนินงานระดับดี    
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ประเด็นที ่4 

สิ่งอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม   

มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได 
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ประเด็นท่ี 4  ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได  โดย

แยกตามสถานภาพผูตอบแบบประเมิน เปน 4 กลุมดังน้ี สายผูสอน 4 ราย บุคลากรสายสนับสนุน 15 ราย นักศึกษา 17 ราย 

และไมระบุสถานภาพ 4 ราย 

1. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

 

แผนภูมิที่ 56 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจดาน 

                 การเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.25 คิดเปนรอยละ 65.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใชและความ 

                 พึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย  3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

 

แผนภูมิที่ 57 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความ 

                 พึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย 3.73 คิดเปนรอยละ 74.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

3.25 

3.50 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

3.60 

3.73 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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แผนภูมิที่ 58 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม  มีความ 

                 พึงพอใจดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

2. งานบริการการศึกษา 

 

แผนภูมิที่ 59 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจดาน 

                 การจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

                 พัฒนานักศึกษาเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

                 หองสมุดคณะเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

3.00 3.00 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

4.00 

4.00 

4.25 

3.50 

4.00 

3.75 

3.75 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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                 บริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช ความ 

                 พึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับ 

                 เกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  3.75 คิด 

                 เปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีและความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย  

                 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

แผนภูมิที่ 60 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.38 คิดเปนรอยละ 87.50 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานหองสมุดคณะเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความ 

                 พึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.44 อยูในระดับ 

                 เกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย 4.17 คิดเปน 

                 รอยละ 83.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย   

                 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.38 

4.25 

4.00 

4.40 

4.22 

4.17 

4.00 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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แผนภูมิที่ 61 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา  มีความพึงพอใจดานการจัด 

                 การศึกษาเฉล่ีย 4.29 คิดเปนรอยละ 85.80 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานพัฒนา 

                 นักศึกษาเฉล่ีย 3.76 คิดเปนรอยละ 75.20 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานหองสมุด 

                 คณะเฉล่ีย 4.06 คิดเปนรอยละ 81.20 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการ 

                 โสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

                 บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย 3.42 คิดเปน 

                 รอยละ 68.40 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตร 

                 เฉล่ีย 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.29 

3.76 

4.06 

3.63 

3.50 

3.42 

3.56 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

นักศึกษา (17 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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แผนภูมิที่ 62 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม   

                 มีความพึงพอใจดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานหองสมุดคณะเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00  

                 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  

3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการ 

                 หลักสูตรเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.00 

4.25 

4.00 

4.25 

3.75 

3.75 

4.50 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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3. งานนโยบายและแผน 

 

แผนภูมิที่ 63 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  ความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย  3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย  3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 64 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน ความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย 3.67 คิดเปนรอยละ 73.40 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับด ี

 

 

3.50 3.50 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

3.56 

3.67 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคุณภาพ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได



68 
 

 

แผนภูมิที่ 65 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจ 

                 ดานงานวางแผนและงบประมาณเฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช และความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพเฉล่ีย  3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

4. งานวิจัยและบริการวิชาการ   

 

แผนภูมิที่ 66 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย  3.33 คิดเปนรอยละ 66.60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 ความพึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  3.33 คิดเปนรอยละ 66.60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับด ี

3.00 3.00 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ 11)     การประกันคณุภาพ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มคีําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

 3.33  3.33 

 3.75 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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แผนภูมิที่ 67 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย  2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 ความพึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 และความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย 2.75 คิดเปนรอยละ 55.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช 

 

 

 

แผนภูมิที่ 68 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถามมี 

                 ความพึงพอใจดานวิจัย บริการวิชาการเฉล่ีย 3.25 คิดเปนรอยละ 65.00อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช ความพึงพอใจดานวิเทศสัมพันธฉล่ีย  2.75 คิดเปนรอยละ 55.00อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช และความพึงพอใจดานประชาสัมพันธเฉล่ีย 2.75 คิดเปนรอยละ 55.00อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช 

 

2.75 2.75 2.75 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

3.25 

2.75 2.75 

12)     วิจัย บริการวิชาการ  13)     วิเทศสัมพันธ 14)     ประชาสัมพันธ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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5. งานบริหารงานท่ัวไป 

 

แผนภูมิที่ 69 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจดาน 

                 สารบรรณและธุรการเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานการเจาหนาที่ฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจ 

                 ดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.25 คิดเปนรอยละ 65.00อยูในระดับเกณฑ 

                 การดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

แผนภูมิที่ 70 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานสารบรรณและธุรการเฉล่ีย 3.14 คิดเปนรอยละ 62.80 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  

                 ความพึงพอใจดานการเจาหนาที่ฉล่ีย  4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และ 

                 ความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย  3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 อยู 

                 ในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.00 4.00 
3.25 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

3.14 
4.33 

3.64 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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แผนภูมิที่ 71 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา  มีความพึงพอใจดานสารบรรณ 

                 และธุรการเฉล่ีย 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานการ 

                 เจาหนาที่ฉล่ีย 3.83 คิดเปนรอยละ 76.60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดาน 

                 อาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับพอใช 

 

 

 

แผนภูมิที่ 72 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 4   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม   

                 มีความพึงพอใจดานสารบรรณและธุรการเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช ความพึงพอใจดานการเจาหนาที่ฉล่ีย  3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับพอใช และความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัยเฉล่ีย 3.25 คิดเปน 

                 รอยละ 65.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช 

3.64 3.83 
3.00 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

นักศึกษา (17 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได

3.00 

3.50 

3.25 

15)     สารบรรณและธุรการ 16)     การเจาหนาที่ 17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษา

ความปลอดภัย

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได
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ตารางที่ 16 รายการประเมินเรื่องที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน จํานวน 4 ราย 

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.38 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 1.00 1.00 2.00 - 4 3.25 

  รอยละ - 25.00 25.00 50.00 - 65.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

B.     งานบรกิารการศกึษา 3.89 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - 1.00 1.00 1.00 3 4.00 

  รอยละ - - 33.33 33.33 33.33 80.00 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - 1.00 1.00 1.00 3 4.00 

  รอยละ - - 33.33 33.33 33.33 80.00 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน 
- - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

รอยละ - - 25.00 50.00 25.00 80.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน 
- - 1.00 3.00 - 4 3.75 

รอยละ - - 25.00 75.00 - 75.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

  รอยละ - - 50.00 25.00 25.00 75.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.50 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 3.47 

12)     วิจัยบริการวิชาการ จํานวน - - 2.00 1.00 - 3 3.33 

  รอยละ - - 66.67 33.33 - 66.67 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน - - 2.00 1.00 - 3 3.33 

  รอยละ - - 66.67 33.33 - 66.67 
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4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน - - 1.00 3.00 - 4 3.75 

  รอยละ - - 25.00 75.00 - 75.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.75 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน - - - 4.00 - 4 4.00 

  รอยละ - - - 100.00 - 80.00 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

  รอยละ - - 25.00 50.00 25.00 80.00 

17)     อาคารสถานทีย่านพาหนะ และ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 
- 1.00 1.00 2.00 - 4 3.25 

รอยละ - 25.00 25.00 50.00 - 65.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.60 

รอยละภาพรวม 71.96 

ผูตอบแบบสอบถาม บคุลากรสายผูสอน 4.00 

 

 

ตารางที่ 17 รายการประเมินเรื่องที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได  โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 15 ราย 

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได 

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.67 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 3.00 4.00 4.00 4.00 15 3.60 

  รอยละ - 20.00 26.67 26.67 26.67 72.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 3.00 2.00 6.00 4.00 15 3.73 

  รอยละ - 20.00 13.33 40.00 26.67 74.67 

B.     งานบรกิารการศกึษา 4.20 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - 1.00 3.00 4.00 8 4.38 

  รอยละ - - 12.50 37.50 50.00 87.50 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - 1.00 4.00 3.00 8 4.25 

  รอยละ - - 12.50 50.00 37.50 85.00 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - 1.00 1.00 3.00 3.00 8 4.00 

  รอยละ - 12.50 12.50 37.50 37.50 80.00 
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4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได 

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - 1.00 4.00 5.00 10 4.40 

  รอยละ - - 10.00 40.00 50.00 88.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน 

- - 1.00 5.00 3.00 9 4.22 

  รอยละ - - 11.11 55.56 33.33 84.44 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน 

- - 1.00 3.00 2.00 6 4.17 

  รอยละ - - 16.67 50.00 33.33 83.33 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - 2.00 2.00 2.00 6 4.00 

  รอยละ - - 33.33 33.33 33.33 80.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.61 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - 1.00 3.00 4.00 1.00 9 3.56 

  รอยละ - 11.11 33.33 44.44 11.11 71.11 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - 1.00 3.00 3.00 2.00 9 3.67 

  รอยละ - 11.11 33.33 33.33 22.22 73.33 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 2.75 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน 2.00 1.00 3.00 1.00 1.00 8 2.75 

  รอยละ 25.00 12.50 37.50 12.50 12.50 55.00 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 2.00 - 5.00 - 1.00 8 2.75 

  รอยละ 25.00 - 62.50 - 12.50 55.00 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 2.00 - 4.00 2.00 - 8 2.75 

  รอยละ 25.00 - 50.00 25.00 - 55.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.71 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 4.00 - 2.00 6.00 2.00 14 3.14 

  รอยละ 28.57 - 14.29 42.86 14.29 62.86 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - - 6.00 3.00 9 4.33 

  รอยละ - - - 66.67 33.33 86.67 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 

1.00 3.00 - 6.00 4.00 14 3.64 

  รอยละ 7.14 21.43 - 42.86 28.57 72.86 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.59 

รอยละภาพรวม 71.74 

ผูตอบแบบสอบถาม บคุลากรสาย 15.00 
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4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได 

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

สนับสนุน 

 

ตารางที่ 18 รายการประเมินเรื่องที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได  โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา จํานวน 17 ราย 

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได 

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

B.     งานบรกิารการศกึษา 
3.74 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน 
1.00 - 1.00 4.00 8.00 14 4.29 

  รอยละ 
7.14 - 7.14 28.57 57.14 85.71 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน 
- 1.00 5.00 8.00 3.00 17 3.76 

  รอยละ 
- 5.88 29.41 47.06 17.65 75.29 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน 
- - 5.00 6.00 6.00 17 4.06 

  รอยละ 
- - 29.41 35.29 35.29 81.18 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน 
- 2.00 5.00 6.00 3.00 16 3.63 

  รอยละ 
- 12.50 31.25 37.50 18.75 72.50 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 7.00 7.00 - 14 3.50 

รอยละ 
- - 50.00 50.00 - 70.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน - 2.00 4.00 5.00 1.00 12 3.42 

รอยละ 
- 16.67 33.33 41.67 8.33 68.33 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน 
- - 4.00 5.00 - 9 3.56 

  รอยละ 
- - 44.44 55.56 - 71.11 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 
3.49 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 
- 1.00 4.00 4.00 2.00 11 3.64 

  รอยละ 
- 9.09 36.36 36.36 18.18 72.73 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน 
- 1.00 3.00 5.00 3.00 12 3.83 

  รอยละ 
- 8.33 25.00 41.67 25.00 76.67 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ จํานวน 
1.00 3.00 6.00 3.00 1.00 14 3.00 
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4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได 

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

รักษาความปลอดภัย 

  

รอยละ 

7.14 21.43 42.86 21.43 7.14 60.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 
3.62 

รอยละภาพรวม 
72.34 

ผูตอบแบบสอบถาม นักศกึษา 
17.00 

 

ตารางที่ 19 รายการประเมินเรื่องที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได  โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย  

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.00 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 1.00 - 1.00 - 2 3.00 

  รอยละ - 50.00 - 50.00 - 60.00 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 1.00 - 1.00 - 2 3.00 

  รอยละ - 50.00 - 50.00 - 60.00 

B.     งานบรกิารการศกึษา 4.07 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

  รอยละ - - 25.00 50.00 25.00 80.00 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - - 1.00 2.00 1.00 4 4.00 

  รอยละ - - 25.00 50.00 25.00 80.00 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - - - 3.00 1.00 4 4.25 

  รอยละ - - - 75.00 25.00 85.00 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

  

จํานวน 
- - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

รอยละ 
- - 50.00 25.00 25.00 75.00 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

  

จํานวน 
- - 2.00 1.00 1.00 4 3.75 

รอยละ 
- - 50.00 25.00 25.00 75.00 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - - 1.00 1.00 2 4.50 
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4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

  รอยละ - - - 50.00 50.00 90.00 

C.     งานนโยบายและแผน 3.00 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - - 2.00 - - 2 3.00 

  รอยละ - - 100.00 - - 60.00 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - - 2.00 - - 2 3.00 

  รอยละ - - 100.00 - - 60.00 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 2.92 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน - - 3.00 1.00 - 4 3.25 

  รอยละ - - 75.00 25.00 - 65.00 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 1.00 - 2.00 1.00 - 4 2.75 

  รอยละ 25.00 - 50.00 25.00 - 55.00 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 1.00 - 2.00 1.00 - 4 2.75 

  รอยละ 25.00 - 50.00 25.00 - 55.00 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.25 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน - 1.00 2.00 1.00 - 4 3.00 

  รอยละ - 25.00 50.00 25.00 - 60.00 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - - 2.00 2.00 - 4 3.50 

  รอยละ - - 50.00 50.00 - 70.00 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและ

รักษาความปลอดภัย 

จํานวน 
- - 3.00 1.00 - 4 3.25 

รอยละ - - 75.00 25.00 - 65.00 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.25 

รอยละภาพรวม 64.95 

ผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุสถานะ 4.00 
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แผนภูมิที่ 73 ภาพรวมคาเฉล่ียจากผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทในรายการประเด็นที่ 4 (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ     

                 งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและบริการวิชาการ รวมเฉพาะคะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน  

                 สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ) 

 

 

 

 

 

3.28

3.41

4.17

4.07

4.08

3.94

3.87

3.77

3.95

3.35

3.39

3.11

2.94

3.08

3.44

3.92

3.29

1)    การเงินและบัญชี

2)    การพัสดุ

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

10)     งานวางแผนและงบประมาณ

11)     การประกันคุณภาพ

12)     วิจัย บริการวิชาการ  

13)     วิเทศสัมพันธ

14)     ประชาสัมพันธ

15)     สารบรรณและธุรการ 

16)     การเจาหนาที่

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ให

สามารถสืบคนได
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ตารางที่ 20 รายการประเมินเรื่องที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได  (งานการเงิน บัญชี และพัสดุ    งานนโยบายและแผน และงานวิจัยและบริการวิชาการ รวมเฉพาะ

คะแนนผูตอบแบบสอบถามสายผูสอน สายสนับสนุน และผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุสถานะ)  

4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

A.     งานการเงิน บญัชี และพัสด ุ 3.35 

1)    การเงินและบัญช ี จํานวน - 5.00 5.00 7.00 4.00 21 3.28 

  รอยละ - 23.81 23.81 33.33 19.05 65.67 

2)    การพัสด ุ จํานวน - 4.00 4.00 9.00 4.00 21 3.41 

  รอยละ - 19.05 19.05 42.86 19.05 68.22 

B.     งานบรกิารการศกึษา 3.98 

3)    การจัดการศึกษา จํานวน 1.00 - 4.00 10.00 14.00 29 4.17 

  รอยละ 3.45 - 13.79 34.48 48.28 83.30 

4)    พัฒนานักศึกษา จํานวน - 1.00 7.00 16.00 8.00 32 4.07 

  รอยละ - 3.13 21.88 50.00 25.00 81.32 

5)    หองสมุดคณะ จํานวน - 1.00 7.00 14.00 11.00 33 4.08 

  รอยละ - 3.03 21.21 42.42 33.33 81.54 

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ จํานวน - 2.00 8.00 15.00 9.00 34 3.94 

  รอยละ - 5.88 23.53 44.12 26.47 78.88 

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

จํานวน - - 11.00 15.00 5.00 31 3.87 

รอยละ - - 35.48 48.39 16.13 77.36 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

จํานวน - 2.00 8.00 12.00 4.00 26 3.77 

รอยละ - 7.69 30.77 46.15 15.38 75.42 

9)    งานเลขานุการหลักสูตร จํานวน - - 8.00 9.00 4.00 21 3.95 

  รอยละ - - 38.10 42.86 19.05 79.03 

C.     งานนโยบายและแผน 3.37 

10)     งานวางแผนและงบประมาณ จํานวน - 1.00 7.00 6.00 1.00 15 3.35 

  รอยละ - 6.67 46.67 40.00 6.67 67.04 

11)     การประกันคุณภาพ จํานวน - 1.00 7.00 5.00 2.00 15 3.39 

  รอยละ - 6.67 46.67 33.33 13.33 67.78 

D.     งานวิจยัและบริการวิชาการ 3.05 

12)     วิจัย บริการวิชาการ จํานวน 2.00 1.00 8.00 3.00 1.00 15 3.11 

  รอยละ 13.33 6.67 53.33 20.00 6.67 62.22 

13)     วิเทศสัมพันธ จํานวน 3.00 - 9.00 2.00 1.00 15 2.94 

  รอยละ 20.00 - 60.00 13.33 6.67 58.89 
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4) สิ่งอํานวยความสะดวก :มีสารสนเทศสําคญัๆมีแบบฟอรมมคีําอธบิายแนวปฏบิตัิใหสามารถสบืคนได  

รายการประเมิน 
 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สดุ 

จํานวน

ผูตอบ 
คาเฉลีย่ 

14)     ประชาสัมพันธ จํานวน 3.00 - 7.00 6.00 - 16 3.08 

  รอยละ 18.75 - 43.75 37.50 - 61.67 

E.      งานบริหารงานทั่วไป 3.55 

15)     สารบรรณและธุรการ จํานวน 4.00 2.00 8.00 15.00 4.00 33 3.44 

  รอยละ 12.12 6.06 24.24 45.45 12.12 68.90 

16)     การเจาหนาที ่ จํานวน - 1.00 6.00 15.00 7.00 29 3.92 

  รอยละ - 3.45 20.69 51.72 24.14 78.33 

17)     อาคารสถานที ่ยานพาหนะและรักษา

ความปลอดภัย 

จํานวน 2.00 7.00 10.00 12.00 5.00 36 3.29 

รอยละ 5.56 19.44 27.78 33.33 13.89 65.71 

คาเฉลีย่ภาพรวม 3.46 

รอยละภาพรวม 69.16 

 

 จากตารางที่ 20 พบวาคาเฉล่ียจากผลการประเมินในประเด็นที่ 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  

มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได  โดยการใหบริการการจัดการศึกษาไดคาเฉล่ีย 4.17 สูงสุด คิดเปน

รอยละ 83.40 อยูในเกณฑการดําเนินงานระดับดี  การใหบริการดานวิเทศสัมพันธมีคาเฉล่ีย 2.94นอยสุด คิดเปนรอยละ  

58.89อยูเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช  คาเฉล่ียภาพรวม  3.46 คิดเปนรอยละ  69.16อยูในเกณฑการดําเนินงานระดับ

พอใช 
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ประเด็นที ่5 

โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 
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ประเด็นท่ี 5  โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม  โดยแยกตามสถานภาพผูตอบแบบประเมิน เปน 4 

กลุมดังน้ี สายผูสอน 4 ราย บุคลากรสายสนับสนุน 15 ราย นักศึกษา 17 ราย และไมระบุสถานภาพ 4 ราย 

1. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

 

แผนภูมิที่ 74 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย   3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช และ 

                 ความพึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

แผนภูมิที่ 75 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย  3.80 คิดเปนรอยละ 76.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 และความพึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

3.50 
3.75 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม

3.80 3.80 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
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แผนภูมิที่ 76 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม   

                 มีความพึงพอใจดานการเงินและบัญชีเฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช และความพึงพอใจดานการพัสดุเฉล่ีย 3.50 คิดเปนรอยละ 70.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับ 

                 พอใช 

 

 

2. งานบริการการศึกษา 

 

แผนภูมิที่ 77 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจดาน 

                 การจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมาก ความพึงพอใจ 

                 ดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานหองสมุดคณะเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจ 

                 ดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูใน 

3.50 3.50 

1)    การเงินและบัญชี 2)    การพัสดุ

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม

4.67 

4.33 

4.50 

4.50 

4.25 

4.25 

4.50 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายผูสอน (4 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
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                 ระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  4.25  

                 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการหลักสูตร 

                 เฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

แผนภูมิที่ 78 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึงพอใจ 

                 ดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.50 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดีมาก  

                 ความพึงพอใจดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย  4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานหองสมุดคณะเฉล่ีย  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  4.22 คิดเปนรอยละ 84.44  

                 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย   

                 4.33 คิดเปนรอยละ 86.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการ 

                 หลักสูตรเฉล่ีย  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.62 

4.50 

4.00 

4.40 

4.22 

4.33 

4.00 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

บุคลากรสายสนับสนุน (15 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
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แผนภูมิที่ 79 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทนักศึกษา  มีความพึงพอใจดานการจัด 

                 การศึกษาเฉล่ีย 4.14 คิดเปนรอยละ 82.86 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานพัฒนา 

                 นักศึกษาเฉล่ีย  4.06 คิดเปนรอยละ 81.18 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

                 หองสมุดคณะเฉล่ีย  4.18 คิดเปนรอยละ 83.53 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดาน 

                 บริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี  

                 ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.36 คิดเปนรอยละ 67.14 อยูใน 

                 ระดับเกณฑการดําเนินงานระดับพอใช ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย   

                 3.58 คิดเปนรอยละ 71.67 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึงพอใจดานงานเลขานุการ 

                 หลักสูตรเฉล่ีย  3.67 คิดเปนรอยละ 73.33 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

4.14 

4.06 

4.18 

3.75 

3.36 

3.58 

3.67 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

นักศึกษา (17 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
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แผนภูมิที่ 80 แสดงจํานวนคาเฉล่ียประเด็นที่ 5   โดยผูตอบแบบสอบถาม ไมระบุประเภทผูตอบแบบสอบถาม   

                 มีความพึงพอใจดานการจัดการศึกษาเฉล่ีย   4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับดี ความพึงพอใจดานพัฒนานักศึกษาเฉล่ีย 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับดี ความพึงพอใจดานหองสมุดคณะเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงาน 

                 ระดับดี ความพึงพอใจดานบริการโสตทัศนูปกรณเฉล่ีย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 อยูในระดับเกณฑการ 

                 ดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอรเฉล่ีย  3.75  

                 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี ความพึงพอใจดานบริการหองปฏิบัติการ 

                 ออกแบบอุตสาหกรรมเฉล่ีย  3.75 คิดเปนรอยละ 75.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี และความพึง 

                 พอใจดานงานเลขานุการหลักสูตรเฉล่ีย  4.5 คิดเปนรอยละ 90.00 อยูในระดับเกณฑการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.25 

4.25 

4.25 

4.25 

3.75 

3.75 

4.50 

3)    การจัดการศึกษา  

4)    พัฒนานักศึกษา

5)    หองสมุดคณะ

6)    บริการโสตทัศนูปกรณ

7)    บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

8)    บริการหองปฏิบัติการออกแบบอุตสาหกรรม

9)    งานเลขานุการหลักสูตร

ไมระบุสถานภาพ (4 ราย)

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
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ตารางที่ 26  รายการภาพรวมทั้ง 5  ประเด็นของงานที่ใหบริการ 

รายการประเมิน   

1) รวดเร็ว :  

การบริการ

สะดวก รวดเร็ว 

คลองตัว ไมมี

ขั้นตอนมากเกิน

จําเปน 

2) ถูกตอง :  

ผลงานถกูตอง 

ไดคุณภาพ 

ครบถวน ตรง

ตามความ

ตองการ 

3) เอาใจใส : 

เจาหนาที่ผู

ใหบริการ มี

ความรู

ความสามารถ ให

คําแนะนํา เอาใจ

ใส เต็มใจ

ใหบริการ 

4) สิ่งอํานวยความ

สะดวก :   มี

สารสนเทศสําคญัๆ  มี

แบบฟอรม  มี

คําอธบิายแนวปฏบิตั ิ

ใหสามารถสบืคนได 

5) โดยรวม : 

ความพึง

พอใจตอ

คุณภาพการ

ใหบริการ

โดยรวม 

คาเฉลีย่

รวมทุก

ประเด็น 

A.     งานการเงิน บญัชี 

และพัสด ุ

คาเฉลีย่ 3.38 3.75 4.10 3.35 3.64 3.64 

รอยละ 67.56 75.00 82.06 66.94 72.83 72.88 

B.     งานบรกิารการศกึษา คาเฉลีย่ 4.09 4.11 4.16 3.98 4.17 4.10 

รอยละ 81.73 82.27 83.26 79.55 83.44 82.05 

C.     งานนโยบายและ

แผน 

คาเฉลีย่ 3.30 3.28 3.33 3.37 3.30 3.31 

รอยละ 65.93 65.56 66.50 67.41 65.93 66.26 

D.     งานวิจยัและบริการ

วิชาการ   

คาเฉลีย่ 3.19 3.03 3.09 3.05 3.06 3.08 

รอยละ 63.80 60.65 61.72 60.93 61.17 61.65 

E.      งานบริหารงาน

ทั่วไป 

คาเฉลีย่ 3.72 3.73 3.77 3.55 3.71 3.69 

รอยละ 74.35 74.53 75.36 70.98 74.25 73.89 

 

จากตารางที่ 26 คาเฉล่ียในภาพรวมของแตละงาน ตามรายการประเด็นการประเมินทั้ง 5 รายการมีคาเฉล่ียดังน้ี  

1) รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน 

a. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ  คาเฉล่ีย 3.38 คิดเปนรอยละ 67.56 อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช 

b. งานบริการการศึกษา  คาเฉล่ีย 4.09 คิดเปนรอยละ 81.73  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

c. งานนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.30 คิดเปนรอยละ 65.93  อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช 

d. งานวิจัยและบริการวิชาการ คาเฉล่ีย 3.19  คิดเปนรอยละ 63.80  อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช   

e. งานบริหารงานทั่วไป  คาเฉล่ีย 3.72 คิดเปนรอยละ 74.35  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี   

2) ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

a. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ  คาเฉล่ีย 3.75 คิดเปนรอยละ 75.00  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

b. งานบริการการศึกษา  คาเฉล่ีย 4.11  คิดเปนรอยละ 82.27  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

c. งานนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.28 คิดเปนรอยละ 65.56  อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช 

d. งานวิจัยและบริการวิชาการ คาเฉล่ีย 3.03  คิดเปนรอยละ 60.65  อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช   
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e. งานบริหารงานทั่วไป  คาเฉล่ีย 3.73 คิดเปนรอยละ 74.53  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี    

3) เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ 

a. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ  คาเฉล่ีย 4.10 คิดเปนรอยละ 82.06 อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

b. งานบริการการศึกษา  คาเฉล่ีย 4.16 คิดเปนรอยละ 83.26 อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

c. งานนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.33 คิดเปนรอยละ 66.50 อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช 

d. งานวิจัยและบริการวิชาการ คาเฉล่ีย 3.09  คิดเปนรอยละ 61.72  อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช   

e. งานบริหารงานทั่วไป  คาเฉล่ีย 3.77 คิดเปนรอยละ 75.36  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี   

4) ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได 

a. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ  คาเฉล่ีย 3.35 คิดเปนรอยละ 66.94 อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช 

b. งานบริการการศึกษา  คาเฉล่ีย 3.98 คิดเปนรอยละ 79.55  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

c. งานนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.37 คิดเปนรอยละ 67.41  อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช 

d. งานวิจัยและบริการวิชาการ คาเฉล่ีย 3.05  คิดเปนรอยละ 60.93  อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช   

e. งานบริหารงานทั่วไป  คาเฉล่ีย 3.55 คิดเปนรอยละ 70.98  อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช   

5) โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 

a. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ  คาเฉล่ีย 3.64 คิดเปนรอยละ 72.83 อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

b. งานบริการการศึกษา  คาเฉล่ีย 4.17 คิดเปนรอยละ 83.44  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

c. งานนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.30 คิดเปนรอยละ 65.93   อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช 

d. งานวิจัยและบริการวิชาการ คาเฉล่ีย 3.06  คิดเปนรอยละ 61.17  อยูในเกณฑการประเมินระดับ

พอใช   

e. งานบริหารงานทั่วไป  คาเฉล่ีย 3.71 คิดเปนรอยละ 74.25  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี    

คาเฉล่ียรวมทุกประเด็นมีดังน้ี 

 a. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ  คาเฉล่ีย 3.64 คิดเปนรอยละ 72.83 อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

b. งานบริการการศึกษา  คาเฉล่ีย 4.10 คิดเปนรอยละ 82.05  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี 

c. งานนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.31 คิดเปนรอยละ 66.26   อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช 

d. งานวิจัยและบริการวิชาการ คาเฉล่ีย 3.08  คิดเปนรอยละ 61.65  อยูในเกณฑการประเมินระดับพอใช   

e. งานบริหารงานทั่วไป  คาเฉล่ีย 3.69 คิดเปนรอยละ 73.89  อยูในเกณฑการประเมินระดับดี    
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แผนภูมิที่ 98 ภาพรวมคาเฉล่ียทั้ง 5 ประเด็น ของการใหบริการงานสํานักงานคณบด ี

1)   รวดเร็ว : การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน  3.53 คิดเปนรอยละ 70.67 อยูใน

ระดับการดําเนินงานระดับดี 

2)   ถูกตอง : ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ  3.58 คิดเปนรอยละ 71.6 อยูในระดับ

การดําเนินงานระดับดี 

3)   เอาใจใส : เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ   3.69 คิดเปน

รอยละ 73.78 อยูในระดับการดําเนินงานระดับดี 

4)   ส่ิงอํานวยความสะดวก :  มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได   

3.46 คิดเปนรอยละ 69.16 อยูในระดับการดําเนินงานระดับพอใช 

5)   โดยรวม : ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม  3.58 คิดเปนรอยละ 71.52 อยูในระดับการ

ดําเนินงานระดับดี      

คาเฉล่ียทั้ง 5 ประเด็นมีคาเฉล่ีย 3.57 คิดเปนรอยละ 71.36 อยูในระดับการดําเนินงานระดับดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.53
3.58

3.69

3.46

3.58

1)   รวดเร็ว : การบริการสะดวก 

รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขัน้ตอนมาก

เกินจําเปน 

2)   ถูกตอง : ผลงานถูกตอง ได

คุณภาพ ครบถวน ตรงตามความ

ตองการ 

3)   เอาใจใส : เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ มีความรูความสามารถ 

ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการ  

4)   สิ่งอํานวยความสะดวก :  มี

สารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  

มีคําอธิบายแนวปฏบิัติ ใหสามารถ

สืบคนได  

5)   โดยรวม : ความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการโดยรวม  

ความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมการใหบริการในงานสํานักงานคณบดี

-
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ภาคผนวก 



แบบประเมนิความพึงพอใจ การใหบริการของสาํนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

รอบประเมินท่ี 2/2556  (ระหวางวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2555 – 30 เมษายน 2556) 

 

คําอธิบาย   สํานักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ใครขอความรวมมือจากผูรับบริการ  โปรดประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ

ดานตางๆ  (17 ดาน)    ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณบดี  เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ โดยมีประเด็นประเมิน 5 

ประเด็น ไดแก 

 

1)   รวดเร็ว :  การบริการสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ไมมีขั้นตอนมากเกินจําเปน 

2)   ถูกตอง :  ผลงานถูกตอง ไดคุณภาพ ครบถวน ตรงตามความตองการ 

3)   เอาใจใส :  เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา เอาใจใส เต็มใจใหบริการ 

4)   ส่ิงอํานวยความสะดวก :   มีสารสนเทศสําคัญๆ  มีแบบฟอรม  มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ ใหสามารถสืบคนได  

5)   โดยรวม :  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน :    

 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม    (  )  บุคลากรสายผูสอน          (  )  บุคลากรสายสนับสนุน         (  )  นักศึกษา   

 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูประเมิน : โปรดใสตัวเลขคะแนนระดับความพึงพอใจ (1-5)  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   (ตอบเฉพาะดานที่

ทานไดรับบริการ)   

 

ใสตัวเลข    1    คะแนน หมายถึง  พึงพอใจ  นอยท่ีสุด  

ใสตัวเลข    2    คะแนน หมายถึง  พึงพอใจ  นอย 

ใสตัวเลข    3    คะแนน หมายถึง  พึงพอใจ  ปานกลาง 

ใสตัวเลข    4    คะแนน หมายถึง  พึงพอใจ  มาก 

ใสตัวเลข    5    คะแนน หมายถึง  พึงพอใจ  มากท่ีสุด  

 

หนวยงานใหบริการ 

โปรดใสตัวเลข (1-5) (ระดับความพึงพอใจ)  

รวดเร็ว 

 

การบริการสะดวก 

รวดเร็ว คลองตัว  

ไมมีขั้นตอนมาก 

เกินจําเปน 

ถูกตอง 

 

ผลงานถูกตอง  

ไดคุณภาพ ครบถวน 

ตรงตามความ

ตองการ 

เอาใจใส 

 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 มีความรู

ความสามารถ ให

คําแนะนํา เอาใจใส  

เต็มใจใหบริการ 

สิ่งอํานวยสะดวก 

 

มีสารสนเทศสําคัญๆ   

มีแบบฟอรม   

มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได 

โดยรวม 

 

ความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการ

ใหบริการโดยรวม 

A. งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

1) การเงินและบัญชี      

2) การพัสดุ      

B. งานบริการการศึกษา 

3) การจัดการศึกษา        

4) พัฒนานักศึกษา      

5) หองสมุดคณะ      

6) บริการโสตทัศนูปกรณ       

มีตอดานหลัง 



หนวยงานใหบริการ 

โปรดใสตัวเลข (1-5) (ระดับความพึงพอใจ)  

รวดเร็ว 

 

การบริการสะดวก 

รวดเร็ว คลองตัว  

ไมมีขั้นตอนมาก 

เกินจําเปน 

ถูกตอง 

 

ผลงานถูกตอง  

ไดคุณภาพ ครบถวน 

ตรงตามความ

ตองการ 

เอาใจใส 

 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 มีความรู

ความสามารถ ให

คําแนะนํา เอาใจใส  

เต็มใจใหบริการ 

สิ่งอํานวยสะดวก 

 

มีสารสนเทศสําคัญๆ   

มีแบบฟอรม   

มีคําอธิบายแนวปฏิบัติ 

ใหสามารถสืบคนได 

โดยรวม 

 

ความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการ

ใหบริการโดยรวม 

7) บริการหองปฏิบัติการและซอมบํารุง

คอมพิวเตอร  

     

8) บริการหองปฏิบัติการออกแบบ

อุตสาหกรรม 

     

9) งานเลขานุการหลักสูตร      

C. งานนโยบายและแผน 

10) งานวางแผนและงบประมาณ      

11) การประกันคุณภาพ      

D. งานวิจัยและบริการวิชาการ   

12) วิจัย บริการวิชาการ        

13) วิเทศสัมพันธ      

14) ประชาสัมพันธ      

E. งานบริหารงานท่ัวไป 

15) สารบรรณและธุรการ       

16) การเจาหนาที่      

17) อาคารสถานที ่ยานพาหนะ และ

รักษาความปลอดภัย 

     

 

 

สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ทานสามารถสงกลับคืนแบบประเมินไดท่ีกลองรับแบบประเมินฯ งานนโยบายและแผน จนถึงวันท่ี 27 มิถุนายน 2556 


