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	แบบรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	
	       ประเมินครั้งที่ ............  ปีงบประมาณ .......................                 (  1  กรกฎาคม ............. – 31  ธันวาคม..............
                                                                                                            (  1  มกราคม................. – 30  มิถุนายน..............


ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) .............................................................    เลขประจำตำแหน่ง ...................     กลุ่มงาน....................................................

ชื่อผู้ประเมิน/ผู้ให้คำปรึกษา ......................................................................................................  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  (คณบดี/เลขานุการคณะ/หัวหน้ากลุ่มงาน)   
ส่วนที่ 1
การประเมินด้านปริมาณงาน    (40 คะแนน)


  
ผู้ประเมิน  
ประกอบด้วย  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (คณบดี/เลขานุการคณะ/หัวหน้ากลุ่มงาน) การประเมินตนเอง และการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน
เกณฑ์การประเมิน  
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้ กับจำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน    ดังนี้

	คะแนน
	ขั้น
	ความหมาย

	4
	ดีเด่น
	ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้สูงกว่าภาระงานขั้นต่ำที่รับมอบหมาย เกิน 30%

	3
	ดี
	ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้สูงกว่าภาระงานขั้นต่ำที่รับมอบหมาย เกิน 20 - 30%

	2
	พอใช้
	ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้ตามภาระงานขั้นต่ำที่รับมอบหมาย

	1
	ต่ำกว่าเกณฑ์
	ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้ต่ำกว่าภาระงานขั้นต่ำที่รับมอบหมาย 


	ภาระงาน
	ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน และ กำหนดแล้วเสร็จ
	หลักฐานเชิงประจักษ์
	ผลการประเมิน

	
	
	
	ตนเอง
	ผู้บังคับบัญชา
	คณะกรรมการ

	
	
	
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	คะแนน

	1. ปริมาณผลสัมฤทธิ์ของงานที่ทำได้สำเร็จ
1.1 ภาระงานหลัก (........................... คะแนน)

(ให้คัดลอกมาจากเอกสารภาระงาน : PD)
	(ให้คัดลอกมาจากเอกสารภาระงาน : PD)
	(ให้ระบุชื่อเอกสารซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดและกำหนดแล้วเสร็จตามเอกสารภาระงาน : PD)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 ภาระงานรอง (.............................. คะแนน)

(ให้คัดลอกมาจากเอกสารภาระงาน : PD และที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมระหว่างงวด)
	“
	“
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนรวม  40 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2
     การประเมินด้านคุณภาพงาน   (30 คะแนน)  

ผู้ประเมิน  
ประกอบด้วย  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (คณบดี/เลขานุการคณะ/หัวหน้ากลุ่มงาน) การประเมินตนเอง และการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน
	คุณภาพงานที่รับผิดชอบ
	น้ำหนัก
	หลักฐานเชิงประจักษ์
	ผลการประเมิน

	
	
	
	ตนเอง
	ผู้บังคับบัญชา
	คณะกรรมการ

	
	
	
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	คะแนน

	2.1    ความถูกต้อง: ความถูกต้อง ประณีต และความเรียบร้อยของงาน
4 = ดีเด่น   หมายถึง  ผลงานมีความถูกต้อง ละเอียด รอบคอบ และเรียบร้อย มีข้อผิดพลาด (ที่ไม่ก่อผลเสียหาย) น้อยกว่าร้อยละ 5

3 = ดี       หมายถึง   ผลงานมีความถูกต้อง ละเอียด รอบคอบ และเรียบร้อย  มีข้อผิดพลาด (ที่ไม่ก่อผลเสียหาย) น้อยกว่าร้อยละ 10

2 = พอใช้  หมายถึง   ผลงานถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ ละเอียด รอบคอบ และ เรียบร้อยพอใช้ มีข้อผิดพลาด น้อยกว่าร้อยละ 25

1 = ต้องปรับปรุง  หมายถึง   ผลงานต้องได้รับการแก้ไขมากกว่าร้อยละ 50 มักจะทำผิดซ้ำ ๆ และเกิดขึ้นเป็นประจำ
	10 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2     การตรงต่อเวลา: เวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่กำหนดไว้
4 = ดีเด่น   หมายถึง  ผลงานเสร็จก่อนหรือทันตามเวลาที่กำหนดไว้ทุกครั้ง หรือมากกว่าร้อยละ 90

3 = ดี       หมายถึง   ผลงานเสร็จทันตามเวลาที่กำหนดไว้เป็นประจำหรือมากกว่าร้อยละ 80

2 = พอใช้  หมายถึง   ผลงานตามภาระงานหลักเสร็จทันตามเวลาที่กำหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ หรือมากกว่าร้อยละ 70 ผลงานที่เสร็จไม่ทันกำหนดไม่ส่งผลเสียหายร้ายแรง
1 = ต้องปรับปรุง  หมายถึง   ผลงานตามภาระงานหลักเสร็จทันตามเวลาที่กำหนดไว้น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรืองานที่เสร็จไม่ทันกำหนดส่งผลกระทบเสียหายร้ายแรง
	10 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3     การใช้ทรัพยากร:  การใช้ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์อย่างประหยัด 
4 = ดีเด่น   หมายถึง  ผลิตผลงานดีโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเป็นประจำ เป็นแบบอย่างได้
3 = ดี       หมายถึง   ผลิตผลงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดตามแผนงานเป็นประจำ
2 = พอใช้  หมายถึง  ผลิตผลงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าพอสมควร
1 = ต้องปรับปรุง  หมายถึง  ผลิตผลงานโดยใช้ทรัพยากรโดยไม่จำกัด ไม่ระมัดระวัง ไม่คุ้มค่า
	5 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4     ผลงานที่ตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
4 = ดีเด่น   หมายถึง  ผลงานทั้งหมดได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี และตรงกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่วางไว้ในรอบประเมินนี้
3 = ดี       หมายถึง   ผลงานที่ได้ทั้งหมดตรงกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่วางไว้ในรอบประเมินนี้
2 = พอใช้  หมายถึง   ผลงานที่ได้บางส่วนตรงกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่วางไว้ในรอบประเมินนี้                              
1 = ต้องปรับปรุง  หมายถึง   ผลงานที่ได้ส่วนใหญ่ไม่ตรงกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่วางไว้ในรอบประเมินนี้
	5 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนรวม 30 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ข้อสังเกต/ข้อมูลเพิ่มเติม
...................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 3
   การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน   (30 คะแนน)  
                 ผู้ประเมิน  ประกอบด้วย  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (คณบดี/เลขานุการคณะ/หัวหน้ากลุ่มงาน)  เพื่อนร่วมงาน  การประเมินตนเอง และการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน
	สมรรถนะ
	หลักฐานที่แสดงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
	ผลการประเมิน

	
	
	ตนเอง
	ผู้บังคับบัญชา
	เพื่อนร่วมงาน
	คณะกรรมการ

	
	
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	คะแนน

	3.1   สมรรถนะหลัก  (18 คะแนน)
3.1.1   ความสามารถด้านจัดการเชิงกลยุทธ์   (3 คะแนน)
1   =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง  ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2   =   ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง
(1) มีความสามารถด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน: มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการวางแผนการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบในประเด็นต่อไปนี้
· มีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องตามนโยบายและเป้าหมายของงานและของคณะ
· มีการกำหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
· มีการทำปฏิทินการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว
· มีการกำหนดวิธีการประเมินผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเอง
(2) มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้
· มีจำนวนผลงานตามที่กำหนดไว้
· ผลงานที่ปฏิบัติมีความถูกต้อง เรียบร้อย และรวดเร็ว
· ได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติงาน เข้าใจงานในหน้าที่ และสามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้
(3) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้รับการติดตาม ประเมินผลงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ
(4) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
3   =    ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้ และ
· มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการและการปฏิบัติงานทุกปี
4    =    ขั้นดีเด่น   หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ
· มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
· มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งการให้ข้อมูลด้านการแผนปฏิบัติการต่อผู้บริหารเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนงานในระดับสูงต่อไป
· มีการเผยแพร่ผลงาน หรือแนวคิดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร และ/หรือบทความทางวิชาการ วิจัย สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ เกี่ยวกับการพัฒนาหน่วยงาน
· สร้าง และ/หรือร่วมสร้างผลงานทางวิชาการ เช่น ตำรา บทความทางวิชาการ วิจัย สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ เกี่ยวกับการพัฒนาหน่วยงานและเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพของตน และวิชาชีพอื่นอย่างกว้างขวาง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.2    ความสามารถด้านบริการที่ดี   (3 คะแนน)
1   =   ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2   =   ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง
(1)  แสดงความเต็มใจในการให้บริการ
· ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
· ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีและสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน
(2)   สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
· ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ
· แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่
· ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
(3)   เต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้
· รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยงไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
· คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและนำข้อขัดข้องต่างๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
3   =   ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้ และ
(1)   ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก
· ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา
· คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน
· ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป
(2)   สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
· เข้าใจความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป็น หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
4  =   ขั้นดีเด่น  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ
(1)   สามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ
· เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาวและสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด
· ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ
· สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.3   ความสามารถด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   (3 คะแนน)
1   =   ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2   =    ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง
(1) ความพยายามในการทำงานให้ดี
· พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง
· มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
· มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
· แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
· แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน
(2) สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
· กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
· หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นโดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น
· ทำงานได้ตามผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
· มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงานเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
3   =   ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ
(1)   สามารถทำงานได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น คุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น
· เสนอหรือทดลองวีธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้
4  =    ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้  และ
(1)   สามารถพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
· กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพื่อทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
· ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.4     ความสามารถด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  3 คะแนน)
1   =   ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2   =   ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง
(1)   แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง
· กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
(2) มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
· รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
· ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง
3   =   ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้  และ
(1)  สามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน
· เข้าใจประเด็นหลัก นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง
· สามารถนำวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
· สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต
4   =    ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้  และ
(1)  ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนใปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
· ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.5    ความสามารถด้านการทำงานเป็นทีม   (3 คะแนน)
1   =   ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2   =    ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง
(1)   ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
· ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม
· รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง
(2)   ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
· สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
· เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
· กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์
(3)  ประสานงานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
· รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่นรวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
· ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
· ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3   =   ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้  และ
(1)   สนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
· กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ
· แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ
· รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
4   =   ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้  และ
(1)  สามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
· ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีมโดยไม่คำนึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
· ช่วยประสานรอยร้าง หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
· ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.6    ด้านจริยธรรม   (3 คะแนน)
1   =   ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2   =   ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง
(1) มีความซื่อสัตย์สุจริต
· ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย
· แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา
(2) มีสัจจะเชื่อถือได้
· รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
· มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย
3   =   ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ
(1)  ยึดมั่นในหลักการ
· ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
· เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ
4   =   ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้  และ
(1)  ธำรงความถูกต้อง
· ธำรงความถูกต้องยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้
· ตัดสินใจในหน้าที่ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2   สมรรถนะประจำกลุ่มงาน  (12 คะแนน)
      (ให้ระบุตัวชี้วัดประจำกลุ่มงานตามที่กำหนดเป็นรายบุคคล  จำนวน 3 สมรรถนะ  คะแนนเต็มสมรรถนะละ 4 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.1 การคิดวิเคราะห์  (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   แตกปัญหา/งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ
· ระบุรายการสิ่งต่าง ๆ หรือประเด็นย่อยต่าง ๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับก่อนหลัง
· วางแผนได้โดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
(2) เห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงขั้นพื้นฐานของส่วนต่าง ๆ ของปัญหา/งาน 
· ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่ง ๆ
· แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้
· วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วน
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) เห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่ซับซ้อนของส่วนต่าง ๆ ของปัญหา/งาน
· เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน อาทิ เหตุการณ์กรณีหนึ่งอาจมีสาเหตุได้หลายประการ หรือสามารถนำไปสู่เหตุการณ์สืบเนื่องได้หลายประการ อาทิ เหตุ ก.นำไปสู่เหตุ ข.นำไปสู่เหตุ ค.นำไปสู่เหตุ ง. ฯลฯ
· วางแผนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(4) สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหา/งานจากความเข้าใจความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 
· แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของประเด็นปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอียดในชั้นต่าง ๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง
· วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) กำหนดแผนงาน/ขั้นตอนการทำงานจากการศึกษาวิเคราะห์ในขั้นต่างๆ เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
· ใช้กรรมวิธีการวิเคราะห์ทางเทคนิคที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วน ๆ
· ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบคำถาม หรือแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง
· วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคแนวทางการป้องกันแก้ไข อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.2 การมองภาพองค์รวม (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป
· ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญสำนึกทั่วไปในการปฏิบัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน
(2) ประยุกต์ประสบการณ์
· พิจารณารูปแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลที่ขาดหายไปได้
· ประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
· ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนมาใช้พิจารณาสถานการณ์ปัจจุบัน ระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้อย่างลึกซึ้ง แยกคาย แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้และสถานการณ์ที่ประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม
(4) อธิบายปัญหา/งานในภาพองค์รวม
· พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมององค์รวมและอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย
· จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ซึ่งซับซ้อนเป็นคำอธิบายที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) คิดนอกกรอบ เพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
· คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่างอันนำไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และนำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่องานภาคราชการ หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.3 การพัฒนาศักยภาพคน (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนใน
         การพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   ให้ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพ
· ขวนขวายหาโอกาสพัฒนาตนเอง และสนับสนุนชักชวนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้ ศักยภาพ ฯลฯ ในเรื่องที่เกี่ยวกับภารกิจที่ตนรับผิดชอบอยู่
· เชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีความประสงค์และมีความสามารถที่จะเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปสอนงานและให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
· ให้คำแนะนำอย่างละเอียด และ/หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานงานเพื่อเป็นตัวอย่าง
· สอนงานหรือให้คำแนะนำที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการพัฒนางาน หรือการปฏิบัติตน
· ชี้แนะแหล่งข้อมูลและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาของผู้อื่น
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ
(2) ให้เหตุผลประกอบการสอน/แนะนำ และให้การสนับสนุนอื่น ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งตรวจสอบว่าผู้รับการสอนมีความเข้าใจ
· ให้แนวทางหรือสิตการปฏิบัติงานเพื่อเป็นตัวอย่าง พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ
· ให้การสนับสนุนหรือการช่วยเหลือในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติงาน/ปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (เช่น สนับสนุนทรัพยากร อุปกรณ์ ข้อมูล ข้อแนะนำในฐานะผู้มีประสบการณ์มาก่อน ฯลฯ) ที่เหมาะสมแก่การปฏิบัติ
· ถามคำถาม ทดสอบ หรือใช้วิธีการอื่น ๆ เพื่อตรวจสอบว่าผู้อื่นเข้าใจคำอธิบายหรือไม่
(3) ให้โอกาสผู้อื่นได้พัฒนาตนเอง
· ให้โอกาสผู้อื่นเสนอแนะวิธีการเรียนรู้และพัฒนาผลการปฏิบัตินอกเหนือไปจากวิธีปฏิบัติตามปกติ
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ
(4) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรโดยรวม
· มอบหมายงานที่เหมาะสมและมีประโยชน์ คอยมองหาโอกาสในการฝึกอบรม พัฒนาหรือประสบการณ์อื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาของผู้อื่น
· เข้าใจและสามารถระบุความจำเป็นหรือความต้องการในการฝึกอบรมหรือพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่องาน และเป็นประโยชน์ต่อศักยภาพ บุคลิกภาพ ทัศนคติการใช้ชีวิต และพัฒนาการส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้รับบริการ และกำหนดแผนงาน โครงการ หรือโอกาสการเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนานั้น
· ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานของตนอย่างเป็นระบบ โดยตระหนักถึงความสำคัญของพลังศักยภาพของคนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.4 การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   สั่งการให้กระทำสิ่งต่าง ๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้
· สั่งการให้กระทำสิ่งต่าง ๆ ตามมาตรฐานหรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้
· มอบหมายงานประจำในรายละเอียดให้ผู้อื่นดำเนินการเพื่อตนเองจะได้มีเวลาไปจัดการงานราชการอื่น ๆ ที่มีผลในเชิงกลยุทธ์มากขึ้น
 (2)  กำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำสิ่งต่าง ๆ
· ปฏิเสธข้อเรียกร้อยของผู้อื่นหรือหน่วยงานกำกับดูแล (ทั้งในภารรัฐและเอกชน) ที่ขาดเหตุผลหรือผิดกฎหมายและระเบียบที่วางไว้
· กำหนดชัดว่าพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานใดของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลเป็นที่ยอมรับไม่ได้ได้
· ปรับสถานการณ์เพื่อจำกัดทางเลือกของผู้อื่นหรือเพื่อบีบคั้นให้ผู้อื่นประพฤติในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติอื่น ๆ
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
· สั่งให้ปรับปรุงผลงานให้ได้ตามมาตรฐาน/ปรับมาตรฐานให้ดีขึ้น
· กำหนดมาตรฐานผลงานแบบใหม่ แตกต่าง หรือสูงขึ้น
· สั่งให้ไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้เข้าเกณฑ์มาตรฐาน
(3) ติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายข้อบังคับ
· หมั่นควบคุมตรวจตราการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
· ออกคำเตือนโดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไม่ได้มาตรฐานที่กำหนดไว้หรือกระทำการละเมิดกฎหมาย
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ
(4) จัดการกับผลงานไม่ดีหรือสิ่งผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา
· ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลมีปัญหาผลงานไม่ดีหรือทำผิดกฎหมายอย่างร้ายแรง
· ไล่ออกหรือจับกุมลงโทษในกรณีที่มีหลักฐานเหตุผลสมควร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.5 การสืบเสาะหาข้อมูล (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้
(1)   หาข้อมูลในระดับต้น
· หาข้อมูลโดยถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง
· ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วใช้วิธีการสืบเสาะหาข้อมูล
· สืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซึ้งกว่าการตั้งคำถามตามปรกติธรรมดา
· สืบเสาะจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์ หรือประเด็นปัญหามากที่สุด
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ
(2) สืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ
· ดำเนินการเก็บข้อมูลที่จำเป็นในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ อย่างเป็นระบบ
· สืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาทั่วไป
· ลงมือสืบค้นวิจัยเอง หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลอย่างเป็นกิจจะลักษณะจากหนังสือพิมพ์ นิตยสารระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่าง ๆ
(3) หาข้อมูลแบบเจาะลึก
· ซักถามคำถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาต้นตอของสถานการณ์ ปัญหาหรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก
· สอบถามทัศนะความคิดเห็น ภูมิหลังประวัติความเป็นมา ประสบการณ์ ฯลฯ จากผู้รู้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ
(4) วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
· วางระบบการสืบค้นเพื่อให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่อง
· กำหนดมอบหมายให้ผู้อื่นทำการสืบค้นหาข้อมูลให้อย่างสม่ำเสมอเป็นกิจวัตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.6 ความเข้าใจผู้อื่น (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร
· เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสารด้วยภาษาโดยสื่อต่าง ๆ สามารถจับใจความได้ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้องครบประเด็น
(2)   เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด
· เข้าใจเนื้อหาของสารและนัยเชิงอารมณ์ (จากการสังเกตอวัจนภาษา เช่น ท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า หรือน้ำเสียง) ของผู้ที่ติดต่อด้วย
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) เข้าใจความหมายแฝงในอากัปกิริยาและคำพูด
· สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในคำพูดหรือน้ำเสียง
· เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น ณ เวลาขณะนั้น ทั้งที่แสดงออกมาเพียงเล็กน้อย หรือไม่ได้แสดงออกมาเลยก็ตาม
· สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้
(4) ใช้ความเข้าใจในการสื่อสารทั้งที่เป็นคำพูดและความหมายนัยแฝงในการสื่อสารกับผู้นั้นได้อย่างเหมาะสม
· แสดงความเข้าใจในนัยของพฤติกรรมและอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น
· ใช้ความเข้าใจในบุคคลนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตรทำความรู้จัก หรือติดต่อประสานงานในโอกาสต่าง ๆ
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) เข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น
· แสดงความเข้าใจเบื้องลึกถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหาของผู้อื่นตลอดจนเข้าใจสาเหตุหรือแรงจูงใจในระยะยาวของพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้อื่น
· สามารถแสดงทัศนคติที่เป็นธรรมและเหมาะสมเกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดเด่นทางพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของผู้อื่น
· มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อื่นเพื่อเป็นพื้นฐานในการทำงานร่วมกัน การเจรจาทำความเข้าใจ การให้ความรู้หรือให้บริการ การสอนงาน การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ตามภารกิจในงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.7 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   เข้าใจโครงสร้างอย่างไม่เป็นทางการขององค์กร
· เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร ตลอดจนผู้มีอำนาจตัดสินใจและผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ของภาคราชการเป็นสำคัญ
(2)   เข้าใจโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์กร
· เข้าใจสายการบังคับบัญชาและโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่ กฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ในการติดต่อประสานงาน รายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) เข้าใจกระแสการเมืองในองค์กรและในภาครัฐโดยรวม
· เข้าใจนโยบายภาครัฐในภาพรวม อีกทั้งเข้าใจผลที่จะมีต่อหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบัติ
· เข้าใจกลไกและสัมพันธภาพระหว่างภาคการเมืองและระบบราชการ เพื่อใช้ในการผลักดันภารกิจในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพในจังหวะโอกาสที่เหมาะสมให้บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมตามแผนงานที่กำหนดไว้
(4) เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร
· เข้าใจวัฒนธรรม ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมขององค์กรภาครัฐโดยรวม วิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ฯลฯ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์ในงาน
· เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้พิจารณาดำเนินการต่าง ๆ ในงานกาลเทศะที่เหมาะสม
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) เข้าใจมูลเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร
· เข้าใจมูลเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหาและโอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่าง เป็นระบบ
· เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของหน่วยงานของตน เพื่อใช้แปลงวิกฤติให้เป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.8 การดำเนินการเชิงรุก (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดำเนินการ
· เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน
· เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า
(2)   จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ
· ลงมืออย่างฉับไวเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ
· กระทำการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด้วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง
· รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค
· มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) ลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น
· คาดการณ์และลงมือกระทากรล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า
· ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ
(4) เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาว
· คาดการณ์และลงมือกระทำล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 4-12 เดือนข้างหน้า
· คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลงใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน
· คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า
· สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงานเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.9 ความถูกต้องของงาน (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   ต้องการทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน รักษาระเบียบ
· ตั้งใจทำงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย
· ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดล้อมการทำงาน ปฏิบัติตามหลัก 5 ส.
· ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้
(2)   ตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ
· ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้งานมีคุณภาพดี
· ต้องการทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
· ตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหน่วยงานจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของตน
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่น (ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน)
· ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง
· ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่นตามอำนาจหน้าที่โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
(4) ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
· ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้หรือไม่
· ให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้เพื่อความถูกต้องของงาน
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) กำกับตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการและการปฏิบัติงานโดยละเอียด
· ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว้
· ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือการปฏิบัติงานโดยละเอียด
· ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขาดหายไป และกำกับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.10 ความมั่นใจในตนเอง (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   ปฏิบัติงานได้ตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล
· ปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด
· ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของตน
(2)   ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ
· กล้าตัดสินใจเรื่องที่พิจารณาโดยถี่ถ้วนแล้วว่าถูกต้องในหน้าที่ แม้จะไม่มีมติเอกฉันท์ หรือมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง
· แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนอยู่บ้าง
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) มั่นใจในความสามารถของตน
· เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถและศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลสำเร็จได้
· อาจแสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน
(4) มั่นใจในการทำงานที่ท้าทาย/ความคิดของตน
· ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ และรู้สึกตื่นเต้นยินดีที่ได้ทำงานนั้น
· แสดงความคิดเห็นของตนอย่างสุภาพเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอำนาจ
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) เต็มใจทำงานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน
· เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทายหรือเสี่ยงภัยมาก
· กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจ กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างชัดเจนตรงไปตรงมาหากไม่เห็นด้วยในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญในบทบาทหน้าที่ของตน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.11 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
· ปรับตัวได้แม้ประสบความยากลำบากทางกายภาพในงาน ไม่ยึดติดกับความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรือระดับอาวุโสในงาน
 (2)   ยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
· ยอมรับและเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่น
· เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อได้รับข้อมูลใหม่หรือหลักฐานที่ขัดแย้งความคิดเดิม
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) ใช้กฎระเบียบอย่างยืดหยุ่น
· มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ใช้กฎเกณฑ์กระบวนการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
(4) ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
· ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้
· ปรับแก้ไขกฎระเบียบขั้นตอนการทำงานที่ล้าสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
· ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า
· ทบทวน สังคยนา กฎระเบียบและวิธีการทำงานของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยู่ใหม่ทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน
· ปรับเปลี่ยนองค์กร สายการบังคับบัญชาเป็นการเฉพาะกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.12 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   ใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ
· มีการเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการนำเสนออย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน อาจมีการนำเสนอประเด็น ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันในการบรรยายหรืออภิปรายเพื่อความกระจ่าย หรือเพื่อจูงใจให้เห็นด้วย
 (2)   นำเสนออย่างตรงไปตรงมา
· นำเสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมาในการอภิปราย หรือนำเสนอผลงาน อาจยกเหตุผลความเป็นมาข้อมูลหรือความสนใจของผู้ฟังมาประกอบการพูด หรือการนำเสนอ หรือยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมาประกอบการนำเสนอ เช่น ภาพประกอบหรือการสาธิต เป็นต้น แต่ยังมิได้ปรับรูปแบบการนำเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) ใช้ศิลปะจูงใจ
· ปรับรูปแบบการนำเสนอและอภิปรายให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง คาดการณ์ถึงผลกระทบของสิ่งที่นำเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดที่จะมีต่อผู้ฟัง
· ใช้รูปแบบการนำเสนอที่วางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี ตื่นตาตื่นใจและแปลกใหม่ เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ฟังในทิศทางที่ตนต้องการ อีกทั้งคาดการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อรับมือกับปฏิกิริยาของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น
(4) ใช้อิทธิพลทางอ้อมในการจูใจ
· โน้มน้าวใจผู้ฟังทางอ้อมด้วยการชักจูงเป็นลูกโซ่ เช่น “ให้คุณ ก.แสดงให้คุณ ข. เห็นเพื่อให้คุณ ข. ไปบอกคุณ ค.ต่อไปอีกทอดหนึ่ง” เป็นต้น มีการปรับแต่ละขั้นตอนในการสื่อสาร นำเสนอและจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย
· ใช้ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ มาช่วยให้การสื่อสารจูงใจได้ผลดียิ่งขึ้น
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(5) ใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ
· สร้างกลุ่มสนับสนุนอยู่เบื้องหลังหรือกลุ่มแนวร่วมเพื่อช่วยสนับนุนผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ฯลฯ ให้สัมฤทธิ์ผล
· ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับปฏิกิริยาของผู้รับสาร พฤติกรรมกลุ่ม จิตวิทยามวลชน ฯลฯ ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.13 สภาวะผู้นำ (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ
· กำหนดประเด็นหัวข้อในการประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลาและแจกแจงหน้าที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้
· แจ้งข่าวสารความเป็นไปให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอแม้ไม่จำเป็นต้องกระทำ
· อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้อื่นทราบเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่ม
· ส่งเสริมให้กลุ่มทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
· ลงมือกระทำการเพื่อช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าทีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
· กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจนใช้โครงสร้างที่เหมาะสมเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือวิธีการอื่น ๆ เพื่อช่วยสร้างสภาวะที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น
· เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อสนับสนุนให้กลุ่มหรือกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
· สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทำงานอย่างเต็มที่เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(2) ให้การดูแลและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา
· เป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา
· ปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาและชื่อเสียงขององค์กร
· จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมากให้เมื่อองค์กรต้องการเพื่อให้การสนับสนุนที่จำเป็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
· ช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและความจำเป็นของการปรับเปลี่ยนนั้น
(3) ประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ
· กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
· ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า) ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
· สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายประเทศและบรรลุภารกิจภาครัฐ
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(4) แสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
· สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจสำเร็จลุล่วงได้จริง
· เป็นผู้นำในการปรับเปลี่ยนองค์กร ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จได้ด้วยกลยุทธ์และวิธีดำเนินการที่เหมาะสม
· มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและเตรียมการสร้างกลยุทธ์ให้กับองค์กรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.14 สุนทรียภาพทางศิลปะ (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   ซาบซึ้งในงานศิลป์
· เห็นคุณค่าและแสดงความชื่นชมในงานศิลปะต่าง ๆ รวมถึงแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลป์ของชาติ
· สนใจและอยากเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ติดตามหรือปฏิบัติงานสิลป์แขนงต่าง ๆ 
· หมั่นฝึกฝนสร้างความชำนาญในงานศิลป์ของตนอย่างสม่ำเสมอ
(2)   เข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลป์
· แยกแยะความแตกต่างของงานศิลป์รูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงความสวยงามของงานศิลป์เหล่านั้นได้
· เข้าใจรูปแบบอย่างถ่องแท้และเห็นข้อเด่นของงานศิลป์รูปแบบต่างๆ และนำไปปรับใช้การพัฒนางานศิลป์ของตน
· สร้างจิตสำนึกในคุณค่าศิลปะไทยให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) ประยุกต์เพื่อสร้างสรรค์งานศิลป์
· นำอิทธิพลของยุคสมัยต่างๆ หรือแนวโน้มทางงานศิลป์มาเป็นแรงบันดาลใจหรือพื้นฐานในการคิดค้นประดิษฐ์ผลงานศิลป์ของตน
· ประยุกต์ประสบการณ์และความรู้ในงานศิลป์มาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลป์ของตน
(4)  สร้างแรงบันดาลใจโดยอาศัยงานศิลป์
· ประยุกต์สิ่งที่ดีจากยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงานให้น่าสนใจและเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย
· นำศาสตร์ทางศิลป์ในหลายแขนงมาผสมผสานเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน พิจารณาศาสตร์ต่าง ๆ ในมุมมองที่แตกต่างไป อันนำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานศิลป์ที่แตกต่าง
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ        
(5) รังสรรค์งานศิลป์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะคน
· รังสรรค์งานศิลป์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะที่เป็นที่ยอมรับในวงการไม่ว่าจะเป็นการคิดสร้างสรรค์งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งขนบดั้งเดิมของงานศิลปกรรมไทย
· คิดนอกกรอบ รูปแบบ วิธี ตลอดจนนำองค์ความรู้ใหม่ด้านงานศิลป์มารังสรรค์งานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.15 การควบคุมตนเอง (4 คะแนน)
1     =  ต่ำกว่าเกณฑ์  หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานได้          
2     =  ขั้นพื้นฐาน  หมายถึง มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนในการพัฒนาองค์กรในประเด็นต่อไปนี้         
(1)   หลีกเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์
· อาจหลีกเลี่ยงออกไปจากสถานการณ์ (ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์) ชั่วคราวหากกระทำได้ หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์
(2)   แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม
· ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสม แม้จะรู้นึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แต่สามารถระงับการกระทำนั้นไว้ได้
· อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น
3     =  ขั้นดี  หมายถึง  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขึ้นพื้นฐานได้ และ           
(3) มีพฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสงบแม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม
· รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนาหรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่ได้แสดงออกมา ไม่โต้ตอบรุนแรงแม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม และยังคงครองสติปฏิบัติตนต่อไปได้อย่างสงบ
(4) มีพฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์
· รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนาหรือการปฏิบัติงาน แต่สามารถเลือกวิธีการแสดงออกในทางสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้น
(5) จัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ
· สามารถปฏิบัติงานหรือตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ในสภาวะความกดดันต่อเนื่อง
· สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความรุนแรงทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· อาจประยุกต์ใช้วีการเฉพาะตนหรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับอารมณ์และความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้น
4     =  ขั้นดีเด่น  หมายถึง ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีได้ และ           
(6) เอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ
· ละวางอารมณ์รุนแรงทั้งปวงโดยการพยายามทำความเข้าใจต้นเหตุ เข้าใจตนเอง เข้าใจสถานการณ์ และเข้าใจคู่กรณี ตลอดจนบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆอาจให้อภัยหรือปล่อยวางได้ตามแต่กรณี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม 100 คะแนน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


สรุปผลการปฏิบัติงาน
	ปริมาณงาน   (40 คะแนน)
	คุณภาพงาน   (30 คะแนน)
	สมรรถนะในการปฏิบัติงาน   (30 คะแนน)

	
	
	

	    ผลคะแนนรวม (100 คะแนน)   = 

	ผลการปฏิบัติงานโดยรวม จัดอยู่ในขั้น      ( ดีเด่น (91-100%)      ( ดี 76-90%)      ( พอใช้ (61-75%)      ( ควรปรับปรุง (เท่ากับหรือน้อยกว่า 60%)



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
	ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
	บุคลากรผู้รับการประเมิน

	1.  …………………………………………………………………………………………..
    ……………………………………………………………………………………………

2.  …………………………………………………………………………………………..
    ……………………………………………………………………………………………

3.  …………………………………………………………………………………………..
    ……………………………………………………………………………………………
	4.  …………………………………………………………………………………………..
    ……………………………………………………………………………………………

5.  …………………………………………………………………………………………..
    ……………………………………………………………………………………………

6.  …………………………………………………………………………………………..
    ……………………………………………………………………………………………


ส่วนที่ 4
    ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา
เป้าหมายของส่วนที่ 4   เพื่อบันทึกผลของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในระยะเวลาของการสอบทานผลการปฏิบัติงาน   เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์และดัชนีชี้วัดที่กำหนด   ข้อมูลในส่วนนี้ต้องได้รับความเห็นชอบร่วมกันระหว่างบุคลากรผู้รับการประเมินและผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
	การฝึกอบรม/พัฒนาในช่วงเวลาการสอบทานที่ผ่านมา  :

	เป้าหมายการพัฒนา  :

	โครงการพัฒนาที่ยอมรับร่วมกันเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล  :

	วิธีการประเมินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว  :

	ระยะเวลาในการฝึกอบรมและพัฒนา  :


ส่วนที่ 5     การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ   
 (ส่วนนี้ไม่บังคับ ขึ้นอยู่กับบุคลากร/หน่วยงาน)
	ตำแหน่งงานที่บุคลากรคาดหวัง/ต้องการ  :

	แผนการพัฒนาตนเองเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายดังกล่าว  :


ส่วนที่ 6
    ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของบุคลากร  :

	ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  :


เห็นด้วยและยอมรับข้อมูลและข้อเสนอแนะข้างต้น
ลงชื่อ  (ผู้รับมอบงาน)………………………………………………………………………………………………………… วัน/เดือน/ปี ……………………………………………

ลงชื่อ  (ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น)…………………………....................................................................................……….  วัน/เดือน/ปี …………………………………………..
